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Introduction

Nous veillons a collaborer avec nos clients pour nous assurer que nous offrons les meilleurs outils, ressources et services pour gérer leurs
comptes auprés de Croix Bleue Medavie.

Dans un monde ou la technologie évolue sans arrét, nous nous engageons a apporter constamment des améliorations afin de vous offrir
les services les plus efficaces, pratiques et conviviaux.

Dans le cadre de cette évolution, nous avons mis a jour notre portail des administrateurs de régimes collectifs afin que I’'entrée d’information et
I'acces a celle-ci soient plus simples.

Le présent guide décrit ces changements et indique les applications qui seront mises a jour a I'avenir. Le guide sera révisé pour que ces
améliorations y soient intégrées au fur et a mesure qu’elles sont apportées.

Vos commentaires sont la source de notre constante amélioration. En tout temps, si vous avez des questions ou des commentaires
a propos de votre expérience en tant qu’utilisateur ou utilisatrice, n’hésitez pas a communiquer avec un représentant ou une

représentante de Croix Bleue Medavie. Comme toujours, nous sommes heureux de vous aider.
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Se connecter

Premiére connexion
- Visitez le https://www.medaviebc.ca/fr/

- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite puis cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une session

Recherche Ouvrir une session English

CROIX BLEUE" Trouver un régime v Adhérents v Promoteurs et conseillers v Professionnels de la santé v

MEDAVIE

La santé est au coeur de

nos actions.

Votre partenaire de confiance en matiére de santé depuis plus de
75 ans.

Parcourir les régimes Ouvrir une session

Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe temporaire.

o Si vous avez déja un nom d’utilisateur, il n’a pas changé.

o Si vous étes un nouvel administrateur ou une nouvelle administratrice de régime, un nom
d’utilisateur vous a été envoyé dans un courriel séparé de donotreply@medavie.croixbleue.ca

o 'adresse donotreply@medavie.croixbleue.ca vous a envoyé un mot de passe temporaire.

o Cliquez sur Ouvrir une session. o Modifiez votre mot de passe. o Sélectionnez un
nouveau mot de passe respectant les criteres mentionnés.
o Une confirmation s’affichera pour confirmer le changement de mot de passe.
Acceptez les modalités.

- Un message s’affichera pour vous demander de définir vos questions de sécurité, ce qui vous permettra de réinitialiser votre
mot de passe a I'avenir, au besoin.
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https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/

Portail des administrateurs de régimes collectifs

Connexions subséquentes

- Visitez le site https://www.medaviebc.ca/fr/.
- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite, cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une session.

- Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

- Cliquez sur Ouvrir une session.

- Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez votre nom d’utilisateur et cliquez sur Mot de passe oublié. Un message
s’affichera et vous demandera de répondre aux questions de sécurité que vous avez définies lors de votre premiére

connexion.

@ Aide

s croixBLEUE

OQuvrir une session
sécurisée

Nom d'utilisateur

Mot de passe

OQuvrir une session

Vous n'avez pas de compte? On peut vous aider
Nom dutilisateur oublié Mot de passe oublié

En ouvrant une session, vous continuez d'accepter les modalités du présent site.

-

1 Marque ross Blue Shieid

roix Bleve.
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Menu principal de navigation

i doide?

Mises & jour des demandes d'adhésion en ligne

3 g mes o PSSO b O 20 A L OO . B BTN 2 e Bt W B PN S et

Fonctions non disponibles

Veuillez noter que les fonctions ci-dessous ne sont pas disponibles dans le portail :
o Mettre a jour toute autre section que les sections Demander une carte, Information sur 'employé et
Coordination des prestations pour un adhérent ou une adhérente en invalidité. o Ajouter une
personne a charge a un adhérent qui est en invalidité.

o  Modifier le compte Gestion mieux-étre.

Si vous devez effectuer ces changements, veuillez envoyer le formulaire ddment rempli a Administration @Medavie.ca.



mailto:Administration@Medavie.ca
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Adhésion

Trouver un(e) employé(e) qui a déja des garanties
Pour trouver un(e) employé(e) qui a des garanties :

- Dans Adhérents, choisissez Recherche d’adhérent.

De I'écran Recherche d’adhérent , inscrire le numéro de police

Recherche d'adhérent

Numéro de police

&

Commencer a taper ou sélectionner une police

- A partir de I'écran Recherche d’adhérent, vous pouvez rechercher un(e) employé(e) par son Prénom, Nom de famille ou son Numéro
d’identification.

Catégorie . ) , g . . L.
© ¥BUP POIWYEZ Erfsives desliRuessHEemRRYGFS RECH G REs'REREsEhANt par Numéro de police, Division et

1 7 . 7
Recherche d'adhérent ® Ajouter un adhérent
Numéro de police Division (3) Catégorie (3)
X 3 Commencer & taper ou sélectior s Commencer & taper ou sélectiot s
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

[ Inclure les adhérents non actifs
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- Pour consulter le sommaire de I'employé(e), cliquez sur son Numéro d’identification ou sur Afficher. Le sommaire de I'employé(e) s'affichera.

Recherche d'adhérent

@® Ajouter un adhérent

Police Division (3 Catégorie ()

Numéro didentification Prénom Nom de famille

Inclure les adhérents non actifs

Résultats de la recherche

m

Aficher 5 &

Résultats 16-49 sur 19

N d'identification Prénom Nom de famille

Date de naissance Statut Adresse

Action

Clark's Harbour, Nouyelle-Ecosse BOW 1P

000000016 08 msi 1972 Envigueur Line Afficher >
Tecl
Clark's Harbour, Nouvelle-Ecosse B0V 1P0

000000012 Envigueur Line 1 Afficher >
Clark's Herbour, Nouy

000000003 Envigueur Line Afficher >

Clark's Harbour, Nouyelle-Ecosse BOW 1P

= |12 3n> 5> Resultats affiches 119+
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Police: Numéro d'identification: 000000096
Gérer la carte d'identification l'adhérent
Groupe
Police Division Catégorie

Transfé rent

Renseignements sur I'adhérent

Nom

Adresse

Autre numéro d'identification

Dépét direct

Information d'identification
Numéro didentification

00000C0%8

Date deffet
03 200t 2020

Statut

Envigueur

Salaire et profession

Profession
YD-Profess hautrisque

Type d’emploi
Horaire - temps plein

Salaire en vigueur & partir du
21mai2025

Mettre & jour

<

Membres de la famille

v Garanties

v Bénéficiaires

<

Coordination des prestations

8/All Other Employees

Date de naissance Sexe & la naissance

Femme

Numéro de téléphone Adresse courriel

Date de la demande d'adhésion Date d'embauche
26 300t 2020 03 200t 2020

Attribut de rapport personnalisé

Numéro de l'assuré
01

Date de cessation
31déc 9999

Raison de la cessation
Aucun

Titre du poste
Unknown

Revenu
25000,00 $ Annuel

Nombre d'heures travaillées par semaine
40

Régime

Langue
Anglais

Revenir aux résultats de recherche

Afficher tout




Portail des administrateurs de régimes collectifs

- Si le certificat a été ajouté avec une date d’'embauche future, le message suivant s’affichera :

Kelly Test

Police: Numére d'identification: 000000158

Résilier I'adhérent

(Revenir aux résultats de recherche)

Groupe

Cette demande d'adhésion ne peut pas tre modifiée. La date d'embauche de |'adhérent est une date future. Pour faire des modifications avant san embauche, veuillez communiquer avec Croix
Bleue Medavie.

Division Catégorie Régime

Police
B/All Other Employees /All Other Employees

- Al’écran sommaire de 'adhérent ci-haut, vous remarquerez que certaines sections peuvent étre agrandies pour visualiser plus d’informations
: Membre de la famille, Garanties, Bénéficiaires, Compte de Gestion- santé et Coordination des prestations. Si le compte de Gestion mieux-étre

est offert dans une police, une section a ce nom s’affichera.

- Pour les polices qui ont des cartes physiques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller sauvegarder ou imprimer
les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer une carte ou de Demander une carte selon une date désirée.

- Pour les polices qui ont des cartes numériques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller sauvegarder
ou imprimer les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer ou de planifier I'envoi d’'une carte selon
une date désirée en cliquant sur Planifier.

- Si la fonction est disponible, le bouton Mettre a jour s’affichera dans le bas des sections appropriées. Pour modifier
I'information dans ces sections, cliquez sur le bouton Mettre a jour. Les dates de mise en vigueur sont basées sur le délai

de grace établi en fonction de la police, division et catégorie.

- Le bouton Transférer un adhérent permet d’assigner I'employé(e) a un autre régime, catégorie, division ou police.

- Le bouton Résilier un adhérent permet de résilier la couverture d’un(e) employé(e).

- Le bouton Remettre en vigueur un adhérent permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e)
employé(e) qui est en mise a pied temporaire depuis moins de 6 mois, ou 12 mois s’il avait des garanties santé et

dentaire seulement.

La liste contenue sous I'onglet Journal des activités représente le nombre d’actions qui n’ont pas encore été traitées, plus
particulierement, les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi que les mises a jour
etles actions en erreurs. L'hyperlien a coté du type d’action donne accés aux détails des adhésions en cours en et erreurs.
Les demandes de carte traitées peuvent aussi y étre recherchées.

Le Journal des activités affiche désormais la Date d’effet du changement de I'action.

Si la date d’embauche est une date future et que l'adhésion est résiliée avant cette date d'embauche future, le message

suivant s’affichera :
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Lucy Test

Police: Numéro d'identification: 000000159 ( Revenir aux résulfats de '“hemhe)

Groupe

Cette demande d'adhésion ne peut pas &tre modifi¢e. La date d'embauche de |'adhérent est une date future. Pour faire des modifications avant son embauche, veuillez communiquer avec Croix
Bleue Medavie.

L'adhésion de cet adhérent a été résiliée. Son statut sera mis & jour le 22 juin 2024.

Police Division Catégorie Régime

BJ/All Other Employees /All Other Employess

Transférer un(e) adhérent(e)
Pour transférer un(e) employé(e) dans un autre régime, catégorie, division ou police, cliquez sur le bouton Transférer un adhérent en dessous de
Groupe.

L’écran Transfert de 'adhérent ou de I'adhérente apparaitra avec les renseignements actuels sur I'employé(e) dans la partie
supérieure.

Sélectionnez la nouvelle police, division, catégorie et le régime ainsi que la Date d’entrée en vigueur du changement.

Notez que si la date d’entrée en vigueur du changement est ultérieure, vous devrez commander la nouvelle carte lorsque cette date sera atteinte
pour que les informations y soient a jour.

Remarque : Si la police a un compte Gestion-santé, le transfert de police a police est impossible. Veuillez envoyer la demande a
Croix Bleue Medavie.

Transfert de I'adhérent ou de I'adhérente

o Renseignements sur le transfert

Sila date d'entrée en vigueur du changement est plus de 31 jours dans le passé ou plus de 90 jours dans |e futur. veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Transfert de la police vers *
Nouvelle division *

Nouvelle catégorie *

Nouveau régime *

Date d'entrée en vigueur du changement *

03/03/2

Annuler

10
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Les couvertures actuelles de I'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

Garanties

o Renseignements  [3

Aumoment d'sjouter ies Vie de 'adhérent, Vie facultative de achérent, et Vie

Date dentrbs in vigueor du changeivent *
E
Gorantie Raison de lo renonciation Option Catégorie familiale Montont de couverture
Santé

8 Hossitalsation

Gorantie Raison de la renanciation Option Categorie familiale Montont de couverture

Gorantie Roison de lo renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Vie facultstive de I

rent (Facultatif)

[T ——

Gorantie Roison de lo renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Cette garantie ne peut dtre rativée,

Gorantis

Raison de la rencnciation Option Catégorie familiale Maontant de cauverture
2 durée Catee
Q Inal Cette garantie ne peut dtre retivda,

Garantic Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de cauverture

@ Eualustion ds losanté Catee

amile  Cette garantss ne paut dire rativés.

Les changements appartés  cet écran pourraient avoir une incidence sur votre facture
seuillez vérifier que tous les ren: L

2 Beneficiaires Modifier

3 Demander une carte Modifier

Annuler

11
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Lorsque vous aurez complété les écrans restants et cliqué sur Transférer un adhérent, un message vous confirmera que la transaction a été soumise et

gu’elle est en cours de traitement

Journal des activités Adhérents v Rapports et v D t C avec nous

Accueil / Recherche d'adhérent / Mettre & jour/Consulter ladhérent

[1 La mise & jour de I'adhérent est en et cette pourrait prendre un certain temps.

Aucune autre mise 3 jour ne peut &tre ffectués tant que [a mise 3 jour n cours n'est pas terminée. Consultez le Journal des activités pour connaitre état e Ia transaction

Police: Numéro d'identification: 000000020

Gérer la carte didentification

Groupe

Police Division Catégorie

Revenir aux résultats de recherche

Régime

Si le transfert est daté dans le futur, le certificat affichera le message suivant une fois que la transaction aura été trait ée avec succes :

rnal tivit Adhérents v Rapports et F v D it C i avec nous

Accueil / Recherche d'adhérent / Mettre & jour/Consulter ladhérent

Police: Numéro d'identification: 000000020

Gérer la carte diidentification Resilier l'adhérent

Groupe
Ilya un transfert  une date Ultérieure pour cet adhérent Veuillez communiquer avec Croix Bleue pour obtenir plus d'information.

Police Division Catégorie

Renseignements sur I'adhérent

Nom Date de naissance Sexe & la naissance

11féwr. 1992 Femme

Revenir aux résultats de recherche

Régime

Langue

Frangais

Le Journal des activités affichera également la Date d’effet du changement de la transaction :

Résultats de la recherche

Résultats 1-1sur 1

Statut Type d'action Nom de I'adhérent Police Numéro Date de naissance
diidentification
Transfert d'un adhérent 000000020 116w 1992

Afficher 25

Date deffet du

changement

Soumission Derniére modification

01mars 2026 13févr. 2026

08h5430 08h5607

12
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Remettre en vigueur un(e) employé(e)

Pour trouver les employés résiliés, la case Inclure les adhérents non actifs doit étre cochée avant de cliquer Rechercher.

Recherche d'adhérent

Numéro de police Division (&) Catégorie (3)
X% Xe Commencer 4 taper ou sélectiol s
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

Inclure les adhérents non actifs

Apres avoir sélectionné I'employé(e) a remettre en vigueur, cliquez sur Remettre ’adhérent en vigueur.

Cette fonction permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e) employé(e) qui est en mise a pied temporaire depuis moins
de 6 mois, ou 12 mois s’il avait seulement des garanties santé et dentaire.

Notez que le CGS sera aussi automatiquement remis en vigueur si 'adhérent 'avait. Si I'intention n’est pas de

(}adpor er ce CGS, |I§ f |r Hen uvelle adhésion
evez cholsir e'la remise en vigueur.

Remettre I'adhérent en vigueur

e Renseignements

Date d'effet de la remise en vigueur

JJ/MM/AAAA @

2 Demander une carte

Annuler

Les couvertures qu’a eues I'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran Demander une carte s’affichera.
Notez que les quatre garanties Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

13
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S

1 Renseignements Modifier

o Garanties

e facultative de adhérent, et Vie complé pour vous assurer qu'ils sont exacts.

o
CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélactionné

Soins de santé

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familicle Montant de couverture

Health

Médicament

Vojege

zlisation

& s2neé complémer

Garantie Raison de la renoneiation Option Categorie familicle Montant de couverture
Dentsire c
Garantie Raison de la renonciation Option Calégorie Familicle Montant de couverture

Cette garontiere peutétreretirée.

Déces et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

ks

gerentizre peu

@ ows

FR:Wellness

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

=]

garentiane paut étre

@ Dewéme opirion

Les changements apportés a cet écran pourraient avoir une incidence sur votre facture.
Veuillez vérifier que tous les renseignements de votre prochain relevé sont exacts.

3 Demander une carte
Modifier

Annuler

14
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Mettre a jour les renseignements sur 'employé(e)

Pour mettre a jour les renseignements sur I'adhérent, comme l'adresse ou les renseignements sur le dépot direct, cliquez sur le bouton
Mettre a jour au bas de la section Renseignements sur 'adhérent. Un écran contenant des champs modifiables s’affichera.

Renseignements sur l'adhérent

Pour mettre  jour les champs qui sont désactivés, veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Prénom *
Nom de famille *
Second prériom

Date de naissance *

01/07/1960

Sexe a la naissance

Femme X3

Langue *
© Anglais () Frangais

Pays *

Canada X3

Adresse postale *

123 mainst

Ville * Province * Code postal *

Nouveau-Brunswick X3

Numéro de téléphone

Adresse courriel

Date d'embauche Date de la demande d'adhésion
01/06/2025 01/06/2025

Autre numéro diidentification Attribut de rapport personnalisé

Consentement en mati

© Oui Non

() Demande de nouvelle carte

Une demande de carte est actuellement en attente. Vous ne pouvez pas demander une autre carte avant |a production de celle en attente.

Renseignements sur le dépét direct

Succursale Banque Compte

Afficher le guide de dépat direct v

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre facturation.
Veuillez vérifier votre prochain relevé pour vous assurer que tous les renseignements sont exacts

Si le Pays Etats-Unis est choisi, les champs Etat et Code zip seront disponibles.

Si Autres pays est choisi, utilisez les trois lignes pour entrer I'adresse compléte.

15
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Remarque : Certains champs, tels que « Date d’emploi permanent » et « Date de la demande d’adhésion », ne peuvent pas étre
modifiés a partir de ce site pour I'instant. Si ces champs doivent étre modifiés, communiquez avec un représentant du Service a la
clientéle de Croix Bleue Medavie.

Modifier un membre de la famille

Pour modifier un membre de la famille d’'un(e) employé(e), cliquez sur le bouton Mettre a jour dans la section Membres de la
famille.

Pour mettre a jour un membre de la famille déja dans le systéme, cliquez sur son nom. La section Mettre a jour un membre de la
famille s’ouvrira.

Quand un enfant atteindra I'age maximum pour étre considéré comme mineur dans les 60 jours suivants ou qu’il I'a atteint dans
les 30 jours précédents, la case Changer la Relation a Etudiant s’affichera et vous pourrez la cocher avant de cliquer sauvegarder
pour indiquer qu’il sera étudiant dans I'année qui suit.
Sinon, le bouton Remettre en vigueur un membre de la famille s’affichera.

Pour ajouter une personne a charge, cliquez sur Ajouter un membre de la famille. Les personnes a charge invalides ne peuvent
étre ajoutées par le portail.

Aprés avoir ajouté ou modifié un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigé vers la section de
modification des garanties. Assurez-vous de changer la catégorie familiale a Adhérent et membres de la famille, si les membres
de la famille doivent étre couverts. Aprés avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Remarque : Lorsque vous ajoutez des membres de la famille, vous devrez aussi vérifier les Détails des Garanties sélectionnées
pour vous assurer que le nouveau membre de la famille est couvert.

Pour résilier un membre de la famille, cliquer sur le nom du dépendent puis ajouter une date de fin de couverture et la raison de
résiliation.

Apres avoir résilier un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigés vers la section de modification des
garanties. Si aucune personne a charge n’est active, veuillez vous assurer de changer la catégorie familiale a Adhérent. Vous serez
ensuite dirigés vers la section Bénéficiaires.

16
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...... | des ocsibés  Adtvents = Mooports ot Foctwoties =  Documents  Commurigues arec nows

Polices Lmits3 Numéro ddentifcation: 000000145

Membres de la famille

© Renseignements

Selcnleur dge et feur statt fes enfarts cour

Nom Dute de nomsane

Date de la demonde dodhesemn Oete de b de s couvrture
@ Ajouter un membre de fa fomile

Mettre & jour

membre de la famille
Pourmetera i

dsactiés oulies Comamunicuuer svoc votrs treau de Crob Beus

Lien

Prinom * Neen de famale * Secend pranem

Dote de noissance *

Sexe & lo noissonce *

Longue "
) = xe @iEm e

Comsentement des rensegnements personnels

Dote de i demande dodhésion

Date de fin de fo couverture

Les changements apportés & cef #cran poutraient avor une incdence e

votre focture
Veuilies

2 Goronties

3 Béneficiaires

4 Demander une carte

Anmder

Modifier les garanties

Pour consulter ou modifier les garanties d’un(e) employé(e) :

- Cliquez sur le bouton Mettre a jour, au bas de la section Garanties.
- Les choix actuels de I'employé(e) s’afficheront et vous pourrez cliquer sur ceux-ci et les modifier, au besoin.
- Apreés avoir modifié les garanties, vous serez automatiquement dirigé vers la section de modification des bénéficiaires.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.
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Garanties

o Renseignements

v du chosgement *

o e sponiblesi solns.

Catégarie fomiiale Montont de couverture

> Roison de I renonciotion Option

Roison de la renonciation Option Categarie famiiale Montant de couverture

Gorantic Renan de fa renanciation Option Categorie familioke Mantont de couverture

Option Catégorie fomiliole Montont de couverture

Option Categarie familicke Mantaat de couverture

2 Bénéficiaires

3 Demander une carte

Vérifier les garanties d’'un(e) employé(e) :

- Assurez-vous que la configuration adéquate soit sélectionnée pour désigner la garantie (p. ex., Soins dentaires).

- Adhérent = Seul I'adhérent(e) a une couverture.

- Adhérent et membres de la famille = Tous membres de la famille peuvent soumettre des demandes de réglement pour cette garantie.
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Compte Gestion-Santé (CGS) et compte Gestion mieux-étre (CGM)

Si I'adhérent ou I'adhérente a acces a ces comptes, I'information se trouve dans cette section.

- Le Solde actuel de I'employé(e) sera visible dans cette section.
Pour voir le solde des années précédentes cliquez sur Consulter I’historique.

Remarque : Le CGM ne peut pas étre mis a jour sur le portail. Veuillez envoyer les mises a jour a Croix Bleue.

~ Compte Gestion-santé

Montant alloué: 150,00 $
Montant disponible: 150,00 $
Période en cours: 01 Nov 2022 - 31 Oct 2023

Membres de la famille assurés

Nom Lien avec l'employée ~ CGS Statut
Assuré Participer ~ Envigueur
Conjoint Participer ~ Envigueur

CMeh‘re a iour) (Consulfer |'his1orique>

Pour mettre a jour le Montant de I'allocation et la participation des membres de la famille de 'employé(e) au CGS. :

- Cliquez sur Mettre a jour en dessous de la section Compte de Gestion-Santé.

Compte Gestion-santé (CGS)

Période Actuelle

01 jsnvier 2023 - 31 décembre 2023

Type de CGS &
Report du crédit

Sommaire - fondé sur les demandes de réglement
regues a ce jour

Crédits de la période actuelle 200.00 %

Total

Dépenses payées 0003

Solde actuel 200,00 $

Montant des crédits de la période

Acces au CGS

Veuillez indi

quer quels membres de la famille peuvent utiliser les crédits du CGS pour rembourser leurs demandes de
réglement. Au moins un me e l1a famille doit participer:

Détails importants

Les demandes de réglement dont |a date se situe entre le 01 Jan 2023 doivent étre recu avant ie
30 Mar 2024. Le solde de 200,00 $ sera perdu le 30 Mar 2024.

Les dépenses sont toujours appliquées d’abord aux crédits les plus anciens du CGS.

Adnler
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Modifier le salaire et la profession

Si I'employé(e) change d’emploi ou a une augmentation salariale, cliquez sur le bouton Mettre a jour dans la section Salaire et
profession pour mettre a jour I'emploi de I'employé(e) ou le montant de son salaire. Si vous changez le salaire, vous devez inscrire

la nouvelle Date d’entrée en vigueur du changement de salaire.

Remarque : Assurez-vous de sélectionner une Profession valide lors d’un changement a cet écran.
Le montant du salaire (Revenu) peut étre défini a zéro si aucune garantie ne le requiert. Dans ce cas, la fréquence doit étre

annuelle.

Attention : Il est important de mettre a jour I'information sur le salaire, particulierement si I'employé(e) a des garanties en lien

avec son salaire (p. ex., ILD).

Salaire et profession

Profession *

YE-Operat mach lourde

-

Titre du poste

Labourer

Type demploi *

Horaire - temps plein

Revenu ~

Nombre d'heures travaillées par

semaine *

40

Date d'entrée en vigueur du

changement *

17/11/2022 IE]

facturation.

sont exacts.

xX =

Fréquence ~

Annuel >

Salaire en vigueur a partir du
01 janv: 1900

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre

Veuillez vérifier votre prochain releveé pour vous assursr gue tous les renseignements

Modifier le bénéficiaire

Les bénéficiaires subsidiaires peuvent désormais étre gérés et mis a jour.
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Pour changer les bénéficiaires des garanties Vie, Vie complémentaire ou Vie facultative d’un(e) employé(e), cliquez sur le bo uton
Mettre a jour, dans la section Bénéficiaires. L'écran Bénéficiaires s'ouvrira.

Pour modifier les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant:
- Modifiez le prénom, nom ainsi que la relation.
Pour retirer les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant :

- Cliquez sur le X, a coté des bénéficiaires actuels.

Pour ajouter d’autres bénéficiaires :

- Cliguez sur Ajouter un bénéficiaire/Ajouter un bénéficiaire subsidiaire. Une nouvelle ligne s’ajoutera.

Pour modifier des bénéficiaires irrévocables :

- Changer un bénéficiaire irrévocable requiert son consentement écrit.

- Aprés que l'employé(e) ait rempli le formulaire de modification du bénéficiaire (accessible au www.medaviebc.ca/fr/),
soumettez-le a Croix Bleue Medavie.

Remarque : Lorsque vous effectuez des modifications, assurez-vous que le pourcentage total équivaille a 100 %.

Police:

‘Numéra d identifcation: 000000345

Bénéficiaires

s, s soumission ds la dsmande.

Précom. iaitioles

Nom de famille Relation Pourcentage Imévocable

Entact 100
@ Ajouter un

Totol %
beasficiaire

Fiduciaire

Siun béngh

& mineur dans 58 Drovince 02 résidence, veuiliez entrer s ranseigrements sur

Cormencerdazer ezt e

Polics:

Bénéficiaires

Numéro ddsntification: 000000145

Remorque Lorsau/une demande d crestations de décks est scurmise, lemaloyer dot conserves

o ars sorde o 3 cerrande

‘adhérant e facuitative de fad ¢ vie
5 votrs emplope) $0uRSte S00TQUEF LNE JiStr DN 06 DENEAG ires Subs 3:ar s QU DS 08U Blre CORRGUrES Sur 08 portsil veullez con

Remorque Votrs ou o

raniQues svee volre buresu Croix Bieus pour Obterir O8 81de.

aigrefe) est Okesaele) Votre b
e

vous e désignes “ = o N " . At &
conséausnces Fucaies dyitsnles.

Prénam, initioles Nom de fomile Relation Pourcantoge Irrévocable

peog ®

Totol

Fiduciaire

S i bindsc: e dars

dencs, veuilies igrements sir 6 fdu
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Modifier la coordination des prestations

Pour changer les données relatives aux autres couvertures de I'employé(e) ou des autres membres de la famille, cliquez sur le
bouton Mettre a jour dans la section Coordination des prestations. L'écran Coordination des prestations s’ouvrira.

Pour indiquer qu’il n’y a plus d’autre couverture :

- Décochez la case L'employé, et/ou son conjoint et/ou une des personnes a charge, posséde(nt) aussi une couverture en
vertu du régime d’assurance collective d’un autre employeur, ou d’un autre assureur. Cliquez ensuite sur Sauvegarder.

Pour ajouter ou modifier de I'information a propos d’une autre couverture :

Entrez I'information dans les champs et cochez les cases appropriées relatives au type de couverture. Cliquez ensuite sur
Sauvegarder

Police: Numéro didentification: 000000145

Coordination des prestations

Nom du membre de lo famille *

Date de nissonce *
s (=]

Nom de Fautre ossureur *
Date d'effet de lo couverture
B

Numéro de pelice

Numéro d'identification

Couverture par un autre régime *

Ajouter un(e) employé(e)

Pour ajouter un(e) nouvel(le) employé(e) :

Sous Adhérents, choisissez Ajouter un adhérent. L'écran Ajouter un adhérent s’affichera.

Tous les employés dont I'adhésion a été commencée, mais pas terminée, se trouveront dans la section Journal des
activités.

Remplissez le formulaire en sélectionnant la Police, la Division, la Catégorie et le Régime dans lesquels devrait se trouver
I'employé(e).
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Option 1 : Processus d’adhésion en ligne amélioré

Si le curseur « Activer I'adhésion en ligne » est activé, vous serez en mesure de commencer l'adhésion avant de permettre a
I'adhérent d’entrer ses propres renseignements en ligne. Si le curseur « Activer I'adhésion en ligne » est désactivé, alors vous

pouvez passez au processus traditionnel pour ajouter un adhérent ou une adhérente (Option 2), consistant a remplir
manuellement tous les détails concernant I'adhérent.

- Une section Renseignements sur I'adhérent modifiée s’affichera avec seulement les renseignements requis pour I'adhésion en ligne,
notamment le nom, la date de naissance, les renseignements concernant I'emploi (numéro d’identification, statut, salaire,
adresse courriel, etc.) et les garanties applicables. Une fois que tous les détails applicables ont été sélectionnés, I'employé(e)
remplit le reste des renseignements, y compris la section relative aux membres de la famille.

Parametres de I'adhésion en ligne

Ajouter un adhérent
@ Vous souhaiter gogner du temps et offrir une expérience fluide?

S R i P I S

Groupe

Activer Fadhésion en ligne
Sivous activez [adhésicn en fgne, Cest I adhérent ou fadhérente qui entrerale reste de ses renseignaments persomels &n fgna

«©

Periode dadhesion

Uine initation pour T adhésion en igne sera envoyée ar courriel §1a date de début de 1 période d adnésion. fn
Date de début *

Iadrdrent re saceuverture en igne

Code docces
123456
Courriel de rappel * @

A mi-psrcours de e périods T sdnésion Xz

Remarque : Si le processus d’adhésion en ligne n’a pas encore été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’acces sera
modifiable. Nous recommandons de créer un code d’accés de 5 ou 6 caractéres qui comporte uniquement des lettres et des chiffres. Si

le processus d’adhésion en ligne a déja été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’acces sera prérempli avec le code
d’acces précédemment saisi et ne sera pas modifiable.

Renseignements sur Iadherent Ajouter un odhérent
New de bormille *

Garanmes
Ludgue fi=amsc e eae
Sy @t — C——— = —

Adrean caven

Ariibn) e sappert pusiomoied

o

Yanbstize dussrmare de ochenn sacdiverte

s [r———
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- Le statut « Initié » s’affichera pour I'adhérent(e) en question.

Résultats de la recherche

Résultats 1+6 sur 6 b

Statut ice Nom de l'adhérent Num Date de naissance  Adresse courrlel Fin de l'adhésic

didentification

- Pendant que l'adhérent(e) effectue son adhésion, son statut affichera « Adhésion en cours » dans le Portail des administrateurs de
régimes collectifs. Une fois que I'adhérent(e) a soumis ses renseignements, son statut passe a « Regue », ce qui vous invite a passer
les données en revue. Veuillez noter qu’il faut attendre la journée suivante pour que le statut « Regue » apparaisse pour
I'adhérent(e).

Résultats de la recherche

Résultats 1-6sur 6 Afficher 25 =

Statut Nom de l'adhérent Numéro Date de naissance  Adresse courriel Début de Fin de l'adhésion  Soumission Derniére

d'identification l'adhésion modification

23235 Test Demo 05mai 1980 ariane butler@croixbleue.medavie.ca 28mai 2025 31mai 2025 28mai2025 28 mai 2025
10h0405 10h0730

23235 Ariane Test 05 mai 1980 ariane butler@medavieca 26 mai 2025 29 mai 2025 225vr. 2025 28mai 2025
14h4458  07h0007

Cliquez sur le nom de l'adhérent(e) et vérifiez I'exactitude des renseignements fournis.
Une fois la demande soumise, e statut passe a « Soumis ». Lorsque le statut est « Terminée », I'adhérent(e) sera officiellement inscrit(e) dans
les minutes qui suivent et apparaitra désormais dans les résultats de recherche.

[y e——

B e 9 @ SorixMivmsine | BB 4

Verifier le sommaire de I'adhérent

Les informations dadhésion pour ce membre sont complites. Veuiller consulter le sommaire de Fadhérent e sélectionner "Soumetire"
pour opprouver ladhésion. Veullez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du processus dadhésion si le
ts au régime. L'adhésion pourrait faire objet d'une sélection des risques.

montant demandé dépasse les maximum:

Pobice Division Categarie Régime
.

Renseignements sur ladhérent

Nem Dote de noissonce Sexe a e naissance Longue
e s Lo 1950 . Franga
Adisise. Numéro cs teléphone Adrssse courriel

Autre numiro didentibiotion Dote do o demonde dadhésion

Otiunz02s

Depat dirset Attibet de epport personnalise

Important : si un(e) employé(e) ne termine pas son adhésion durant la période d’adhésion prévue, il (elle) devra remplir
une demande d’adhésion papier. Le registre des statuts est un outil important pour faire le suivi des adhésions en ligne
et pour veiller a ce que les adhésions soient validées et soumises a temps.

- Il est maintenant possible d’ajouter un(e) adhérent(e) a une date future. Veuillez noter que le début de la période
d’adhésion en ligne ne doit pas précéder la date d’'embauche. Le calendrier de la période d’adhésion en ligne est ouvert
pour les périodes d’adhésion situées dans le futur et la date de début peut étre fixée a la date d’embauche ou a une
date ultérieure a celle-ci.
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Option 2 : Processus traditionnel pour ajouter un(e) adhérent(e)

Ajoutez les renseignements sur I'employé(e). La Date de la demande d’adhésion est la date a laquelle I'employé(e) a signé
son formulaire de demande d’adhésion. Si une exonération du délai d'admission est nécessaire en raison d’une condition

d’embauche, vous pouvez cocher la case appropriée.

Si votre groupe requiert que vous entriez un numéro d’identification, il doit contenir 9 caractéres (A-Z, 0-9, pas d’espace ou de caractére
spécial). Le premier caractere ne peut étre A, K, R, M.
Si un(e) adhérent(e) ou une personne assurée demande que son consentement a la divulgation de ses renseignements
personnels soit révoqué — c’est-a-dire si « Non » est coché sur le portail des administrateurs de régimes collectifs, le site
Web des adhérents et le paiement des demandes de reglement seront touchés. Pour plus obtenir plus d’information,
veuillez vous reporter au Guide d’administration de I'assurance collective.

Les adhésions postdatées sont maintenant autorisées pour une période allant jusqu’a 60 jours. Prenez note de ce qui suit :
o Ladate dela demande d’adhésion sera automatiquement définie par défaut a la date d’embauche future.
o llnesera pas possible de mettre a jour le certificat dans le Portail des administrateurs de régimes collectifs tant que celui-ci n‘aura
pas atteint la date d’embauche, sauf en cas de résiliation.
Le statut du certificat apparaitra comme En vigueur dans le Portail des administrateurs de régimes collectifs.
Si le certificat est résilié avant la date d’embauche, le statut ne reflétera la résiliation qu’une fois la date d’'embauche atteinte.

Lorsque vous avez fini de remplir les champs ci-dessus o Cliquez sur Sauvegarder et fermer pour
continuer d’ajouter I'adhérent(e) plus tard; ou o Cliquez sur Continuer pour continuer I'ajout de
I'adhérent(e) a la police.

- A cette étape, I'information ajoutée commencera a s’accumuler dans I'onglet Voir le sommaire de adhérent, en haut

de la page.
o Lesommaire de I'adhérent sera mis a jour pendant tout le processus et les erreurs s’y afficheront
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Journol des activités  Adhérents v Rapports el Focturation v Documents  Communiquez avec nous
Accosil | Adhérents | Ajouter un odhérent

@ Encous 12 @ SoumisMisssdjour 2 A Ereur 3

Ajouter un adhérent

PRl Voir le sommaire de fadhérent

Groupe

Police

Commencer

Renseignements sur adhérent

Prénom " Nom de famille Second prénom

Date de naissance * Sexe @ lo naissance *

sonner_ ¢

Langue *
Angiis Frangais
Pays*
Censte xs
Adresse postole
Ville* Province ™ Code postal *
Veu ol
Adesse courrel Numéro de téléphone
Date dembauche * Date de lo demande dadhésion *

LMMARAA

Consenfement en matiére de profection des renseignements personnels
0% ONon

| Exonération du délai dadmission

Autre numéro didentification Attribut de rapport personnalise

Renseignements sur le dépét direct

Succursole Banue Compte

Afficher le guide de dépdt direct v

Si vous étes interrompu, vous pouvez continuer ol vous étiez rendu en retrouvant I'employé(e) dans la section Journal des
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activités , puis en cliquant sur le nom de I'employé(e).

Police Numero didenticotion Nom de ledhérent

Debut de lo période de soumasion LM ARAA  Fia de la periode de soumission L1 AR

Résultats de la recherche

Remarque : Si un(e) employé(e) déja dans le systéme a un nom et une date de naissance similaires, les informations de cet(te)
adhérent(e) s'afficheront avec le message suivant : « Il semble que vous soyez en train de créer un adhérent qui existe déja. »

Ce message permet de s’assurer qu’un adhérent n’est pas ajouté deux fois dans le systéme. Si ce message s’affiche, vous pouvez
effectuer les étapes suivantes :

- Mettre a jour 'employé(e) en cliquant sur son n° d’identification,
- Continuer d’ajouter le(la) nouvel(le) employé(e) en cliquant sur Continuer; ou

- Annuler I'ajout de I'adhérent(e) en cliquant sur Annuler.

Journal des octivités  Adhérents v Ropports et v D c

Accueil / Adhérents / Ajouter un odhérent

@ Encours 13 @ Soumis/Missszjour 2

Ajouter un adhérent ( )

( Retirer ladhérent. )
\ J

1l semble que vous sayez en train de créer un achérent qui existe déja, Pour mettre & jour un adhérent existant, cliguez sur son nom. Pour créer un nouvel aghérent, cliquez sur «Continuers.

Nom de famille ce Adresse

Statut Autre numéro didentification
000000054 09 déc 1961 Une1

—

En cliquant sur Continuer, I'écran Ajouter un membre de la famille s’affichera, suivi de I'écran pour sélectionner les garanties ou
vous pouvez choisir les Options dans les menus déroulants, si elles sont offertes dans le régime choisi.
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Ajouter des adhérents
Ajouter Voir le sommaire de 'adhérent

Info sur le groupe et I'adhérent Modifier
Membres de la famille Modifier

Garanties

CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélectionné

Soins de santé

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiale Montant de couverture

Santé

Médicament

Voyage

Hospitalisation

Soins de santé complémentaires

Soins dentaires

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
Dentaire

Vie

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
@ Vie deladhérent Cette garantie ne peut étre retirée.

Déces et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

® DMA del'aghérent Cette garantie ne peut étre retirée.

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
(#] luation de la santé Cetta garantie ne peut étre ratirée.

B Dewsiéme opinion te garantie ne pe

En cliquant sur Continuer, les écrans pour indiquer le salaire, I'emploi, les bénéficiaires et la coordination des prestations
s’afficheront tour a tour. Ces informations se trouvent sur le formulaire d’adhésion de I'employé(e).

Une fois toutes les informations sur le nouvel adhérent ou la nouvelle adhérente entrées, le message suivant s’affichera : « Veuillez
noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du processus d’adhésion si le montant demandé dépasse
les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire I'objet d’'une sélection des risques. »

- A cette étape, vérifiez le Sommaire de 'adhérent afin de confirmer toutes les informations fournies et de faire les corrections
appropriées.

Important :
Lorsque vous étes satisfait des informations, cliquez sur Soumettre. adhésion de I'employé(e) sera envoyée a Croix Bleue Medavie. Lentrée sous
Demande d’adhésion en cours sera modifiée pour le statut Soumis.
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Vérifier le sommaire de I'adhérent

Les informations d'adhésion pour ce bre sont pletes. Veuillez

g

lter le ire de l'adh et sél

Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du

l'adh

" pour app
p d'adhésion si le d dé dépasse les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire l'objet
d'une sélection des risques.

Voir le sommaire de l'adhérent

Groupe

Police Division Catégorie

A/Oviners, Managers, Administration

Renseignements sur I'adhérent

Nom Date de naissance Sexe & la naissance
Test Memberfour 01janv. 1990 Femme
Adresse Numéro de téléphone Adresse courriel

23 Rue Main

Moncton, NB,E1A 1X0

Autre numéro diidentification Date de lo demande d'adhésion Date d'embauche
23sept 23sept 2025

Dépét direct Attribut de rapport personnalisé
Garanties
Garaniie Cohigarie famiiiole Option Montant

taire

Médicament Adnérent

Voyage Adpérent

Hospitalisation Adnérent

Soins de santé complémentaires

érent

Garantie Catégorie fomiliale Option Montant
Evalustionde lasante Adhérent

Deuxiéme opinion

Salaire et profession

Type d'emploi Revenu

Salaire - temps plein 50000005 Annue

Salaire en vigueur & partir du Nombre dheures travaillées par semaine

0

Bénéficiaires
Nom Relation Irrévocable Pourcentage
Test Te: enfart 100%
Pourcentage total 100 %
Bénéficiaires subsidiires
Nom Relation Irrévocable Pourcentage

Test Tester

Pourcentage total

bt

Régime

Langue

Frangs's

Imprimer
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Journal des activités

En accédant a la liste des actions du Journal des activités, vous pouvez consulter les demandes d’adhésion qui n‘ont pas encore
été traitées, spécifiguement les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi que les mises a jour
et les actions en erreurs.

- Vous pouvez consulter le Journal des activités en cliquant sur I’hyperlien a c6té du type d’action recherchée a partir des
onglets Recherche d’adhérent ou Ajouter un adhérent; ou

Journal des activités Adhérents v Rapports et F jon v D C avec nous

Accueil / Adhérents / Ajouter un adhérent

© Encours 15 @ Soumis/Mises3jour 2 A\ Erreur 3

- En cliquant sur le sous-menu Journals des activités

Journal des activités

@ Lo recherche praduit trop de résultats. Certains résultats ne sont pes affichés. Veuiller préciser votre recherche.

Type dadhésion *
© Achescnmanusie () Adésion enligne

Statut ™

@ Encours @ Seumis @ Erreur @ Terming

Type d'action

Cammencer itaper o sélectionner .
Police Numéro didentification Nom de | adhérent
Cammencer ataper ou sélectionner B

Début de lo période de soumission UIMMAAAA  Fin de lo période de soumission (1J/MM/AAAA

UM a4 =] LIMMAARA \i

Résultats de la recherche

Résultats 1-25 sur 100 Afficher | 25 3

Statut v Numés

dant

a2 27jun 1966 108

Ajouter un snérert 002030193 24 féur. 1957

Ajouter un sdnbrent 01jenw 1990

7777 01jarm 1990

Ajouter un sdhbrert

g [
I
LIN

CEr Ajouter un adbérert O jarne 1990

Ajauter un sdhérent 105ct 1990

Ajouter un sandrent TITTIIITT O1jenw 1990

Ajouter un adhdrert 01jarm 1990

100Nt

Rjouter un adhérent 0 jare 1990
Ajouter un adnérent 544348457 08 sep 1965
Ajouter un aghérert TEITFIFTT O jam 1990
Ajouter un adhérent 100ct 1980
Ajouter un adhérert 01 jar 1982
(FEncem) Ajouter un adnérent 3 row 1987 10awr. 2026
e Ajouter un aghérert 2ajuil 1983
(i) Ajouter - Embauche 000000162 100ct 1950 08 mei 2026
b
(Fermint) Mis= ajour- Autres 000023313 154cc 1982 29 mr 2026
Résilistion dun membre 000000237 100t 1990 27 ur 2026
S emind Ajouter un sghérert 100ct. 1990 245, 2006
16h5400
emind Remisc on vigucur dun 000000015 28 mers 1963 0202026 24502026
= 1 56
(remine] Résiliation 3un memare 000000015 28 mers 1563 O1aw 2006 24802026
13n5319
ermine Fésiliation d'un membre 000000030 1lew 1986 31mei2026 245w 2026
13h5657
< eming Demarce de carte 000000160 100ct 1990 01mai 2026
eming Résiliation d'un membre 000000157 100ct 1950 22juin 2026 4
3h2401
(o] Ajouter un sanérent 000000236 100et 1950 2006 238w 2026
17n2419 17n3339

Page I de 4

|




Portail des administrateurs de régimes collectifs

- Lorsque vous naviguez vers cet écran en cliquant sur un des comptes a partir des onglets Recherche d’adhérent ou
Ajouter un adhérent, le Journal des activités fait une recherche automatique pour ces types d’action.

- Un NOUVEAU type d’action a été ajouté au Journal des activités : Ajouter — Embauche future. Ce statut s'affichera
lorsque le certificat est ajouté avec une date d’embauche future.

- Lorsque vous recherchez une action a partir du sous-menu Journal des activités, vous obtiendrez toutes les actions qui
ont un statut En cours, Soumis, Erreur et Terminé (jusqu’a un maximum de 100 transactions).

- Dans cette section vous pouvez changer les critéres de recherche pour mieux cibler les actions recherchées.

- Vous pouvez accéder aux actions ayant le statut En cours ou Erreur en cliquant sur le nom de I'adhérent(e). Vous serez
dirigé vers I’écran Ajouter un adhérent pour continuer ou effectuer une modification.

- La Date d’effet du changement a été rajoutée a cet écran.

- Un(e) employé(e) de Croix Bleue Medavie pourrait vous contacter pour corriger des actions contenant des erreurs.

- La page d’accueil comprend maintenant une version réduite du journal des activités pour aider a repérer rapidement les
demandes d’adhésion en ligne qui nécessitent une action.

o Cet affichage indique a quel moment les demandes sont prétes a étre passées en revue.

o Cliquez surle nom de I’'adhérent pour consulter la demande, ou cliquez sur En voir plus pour afficher le journal
des activités complet avec les filtres prédéfinis pour 'adhésion en ligne.

Voir les personnes a charge ayant atteint 'age maximal

Vous pouvez voir, imprimer ou extraire une liste des personnes a charge approchant de I'age maximal ou des étudiants a temps plein.

Cette liste vous aidera a administrer les étudiants dans votre police.
Pour voir les personnes a charge excédentaires :

- Sous l'onglet Rapports et Facturation, choisissez Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite. U'écran
Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite s’affichera.

- Choisissez le numéro de Police. Vous pouvez spécifier la Division, mais ce n’est pas obligatoire.

- Choisissez le Type de recherche en sélectionnant Etudiants actifs a temps plein, Age maximal bientét atteint, ou
Personnes mineures ou étudiantes ayant dépassé I’age limite et dont la couverture est résiliée.

- Les Résultats de recherche peuvent étre extraits vers Excel (Sauvegarder en format CSV), imprimés ou simplement
visualisés.
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Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite

Police *
X%

Division
Commencer 3 taper ou sélectionner .. s

Type de recherche *
Etudiants actifs & temps plein
© Agemaimslbie

Personnes mineure:

nt

iantes ayant dépassé |'dge limite et dont la couverture est résiliée

Résultats de recherche
2 Imprimer U Exporter

Résultats 1-10sur 16 Lignes par page 10
Numéro
Division diidentification Nom de l'adhérent Nom/numéro de la personne & charge Date de naissance Date de résiliation Lien de parenté Statut
Etudiant Envigueur
Etudiant Envigueur

Seules les personnes a charge ayant une date de cessation dans les 60 prochains jours ou dans les 30 jours précédents seront affichées dans
les résultats de recherche Age maximal bient6t atteint. Il est possible de préinscrire ou de remettre en vigueur les personnes a charge en tant
qgu’étudiant. Pour savoir comment faire, voir la section Modification d’un membre de la famille.
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Facturation

Consulter les factures (anciennement factures électroniques)

Pour consulter une facture, cliquez sur Rapports et Facturation, a la page d’accueil.

Journal des activités Adhérents v Rapports et A D t: C i avec nous

. Facturation .
Portail des ad lectifs

Personne & charge ayant dépassé Iage limite

Bienvenue,

Rapports [
Rapports Bl [
Mises & jour des demandes d'adhésion en ligne

Adhésion enligne (Tre: Soumettre Mila Test 13févr. 2026 110308

Adnésion enligne (TResue Soumettre @ 10févr 2026 16h 3056
Adnésionenligne Tracoe Soumettre @ 10féwr. 2026 11h0739
Adhésion en ligne Réviser @ 09féwr. 2026 1202502

Quoi de neuf?

Découvrez les plus récentes améliarations dans e portail.

Gagnez du temps gréce a l'adhésion en ligne!

t consulter leurs

Pour les utilisateurs ayant un accés 3 'adhésion en ligne, vous pourrez eig et leurs garanties au méme endroit, soumetre

instantanément la demande et gagner du temps tout en évitant les erreurs.

Besoin d'aide?

Consultez Ia trousse des administrateurs de régimes
collectifs pour obtenir un soutien rapice en libre-service. Si
vous ne trouvez pas ce que vous cherchez, communiquez
avec nous directement et un représentant ou une
représentante vous contactera.

Acceder &l trousse

Tutoriels et formations

Une fois par mos, participez 3 des formations pour les
administrateurs de régimes pour obtenir des réponses aux
questions fréquentes et découvrir comment utiliser le Portail
Ges administrateurs de régimes collectifs 3 ses pleines

capacités,
Accés & la formation

Sur I’écran de recherche de Facturation, les factures les plus récentes apparaitront automatiquement sous Résultats de recherche.

lournal des octivités  Adhérents v Ropports et Fochuration v Documents  Communiquez avec nous

Accueil / Ropports et Focturation / Focturation

Facturation

Police - Division/Nom *

1 sélectionnéfes) 2

Type de focturation électronique

Focture Fichier de données

Période de couverture

Du (J)/MM/AAAA) Au (JI/MM/AAAA)

01/2022 =]

[2]

Résultats de la recherche

Reésultats 1-1sur 1

Date de début de lo couverture Montant dd

Page 1 de 1

Athicher | 25 s

Type de focturation

Consulter des polices ou des divisions précises

Pour consulter des factures pour des polices ou des divisions précises, sélectionnez I'une ou plusieurs des options dans le menu
déroulant Police — Division/Nom. Pour obtenir la liste compléte des factures, sélectionnez Sélectionner tout.
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Facturation

Police - Division/Nom

[ 38 selected | s
@ Select All =

~

v

v

Effacer

Dans I’écran Facturation, les options suivantes s’affichent quant a la consultation des factures :

- Facture : Format PDF (détails sur les versements et la facture).

- Fichier de données : Format CSV, XLSX (fichier de données en format Excel).

*Les deux formats s’affichent en sélectionnant Facture et Fichier de données
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Consulter la période de facturation

Dans la section Période de couverture, vous devez remplir les champs Du et Au.

Accueil / Rapports et Facturation / Facturation

Facturation

Police - Division/Nom

1 sélectionné(es) -

Type de facturation électronique

Facture Fichier de données

Période de couverture
Du (JJ/MM/AAAA) Au (JJ/IMM/AAAA)

01/05/2022 31/05/2022

Résultats de la recherche

Résultats 1-1sur 1 Afficher 25

Police Division Date de début de la couverture Date de fin de la couverture Montant do Type de facturation

31mai 2022

PDF CSV | XLSX

Dans les résultats, cliquez sur le lien vers le PDF, le CSV ou le XLSX pour consulter, imprimer ou sauvegarder la facture.

Comment lire une facture
Veuillez consulter le guide de facture de Croix Bleue Medavie a I'intention des administrateurs de régimes :

https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
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Autres renseignements importants

Trouver des formulaires, des brochures et d’autres documents

Vous pouvez rechercher des types précis de formulaires ou de brochures dans la section Documents.

Journal des activités  Adhérents v Rapports et = & ] iC

avec nous

Portail des administrateurs de régimes collectifs

Bienvenue,

Mises & jour des demandes d'adhésion en ligne Besoin d'aide?

Consultez la trousse des administrateurs de régimes collectifs
Statut Type daction Nom de ladhérent [T—r—

pour obtenir un soutien rapide en libre-service. Si vous ne trouvez
Adhésicn enligne TiRecus

(FERecue) Soumettre 3 Mila Test pas ce que vous cherchez, communiquez avec nous directement et
o e () S un représentant ou Une représentante vous contactera
Adhésion enligne Réviser @

Tutoriels et formations

Une fois par mois, participez & des formations pour les

administrateurs de régimes pour obtenir des réponses aux
Quoi de neuf? questions fréquentes et découvrir comment utiliser le Portail des

administrateurs de régimes collectifs 4 ses pleines capacités
Découvrez les plus récentes améliorations dans le portail.

SQ Gagnez du temps gréce a l'adhésion en ligne!

Pour les utilisateurs ayant un accés 3 I'adhésion en ligne, vous pourrez maintenant consulter leurs renseignements et leurs garanties au méme endroit, soumettre instantanément la demande
et gay lu temps tout en évitant les erreurs.

E(} Ne manquez rien gréce aux alertes de nouvelles adhésions en ligne

Si vous utilisez I'adhésion en ligne, vous recevrez maintenant des avis par courriel pour vous informer quand des demandes d'adhésion sont prétes a étre relues par vous.

Par exemple, vous pouvez trouver des formulaires d’administration et de demandes de réglement dans la langue de votre choix

(anglais ou frangais) en les recherchant. Si la police a des formulaires spécifiques, vous pouvez aussi préciser la police et la division,
et les formulaires s'afficheront dans les résultats.
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Journal des octivités  Adhérents v

Accuedl / Documents

Trouver un document

Police - Division/Nom
1 sétectionnéfes)
Type de document

Formulaire

"
d'odmin Costrate

Formulaire de demande
de réglement

Langue
s

Frangais
Biingue

Résultats de la recherche

Résultats 1-Fsur 9

[ —

Action Santé Votre guide des garanties pour
médicaments sur ordonnance

Action Santé Votre guide des garanties pour soins de s
vue

Action Santé Votre guide des garantles pour soins
dentaires

Cout Plus

Demande d'adhésion au régime collectif explication
Demande d adhésion 3u régime coliectif

Demande de modifications

Déciarstion De Santé Personnes A Charge

Rapport dy CGM decembre 2014- Numéro 52

Ropports et Focturation v

Documents

Sélectonnez une police ou utilisez les filtres pour trouver le document que vous recherchez

Guides de l'utilisateur

wiire dadministraton

Formulsire dsdministration

Formutaire dadministration

Eormutaire d adk

ration
Formuisire dadministration
Formulaire dsdminstration
Formulaire Sadministration
Formuisire dadministration

Formuisive dadministrabion

Communiquez avec nous

[Sp—

frangais

frangais

francais

frangais

frencais

frangais

frangais

frangais

Page 1de 1

Communiquer avec Croix Bleue

Si vous avez des questions ou des commentaires,
Bleue au Canada, cliquez sur Contactez-nous.

ou si vous cherchez l'adresse ou le numéro de téléphone de I'un des bureaux de Croix

N Sevpets o0 Poctonstion

Al Commomet e

Contactez-nous

Comment soubaiter-vous communiquer?

[ S S — St teleghananes
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De cet écran vous pouvez choisir de Soumettre une demande de soutien ou Obtenir du soutien téléphonique.

Lorsque vous sélectionnez Soumettre une demande de soutien, vous serez présenté avec trois types de demandes : Demande générale,
Adhésion et Facturation.

Accueil / Communiquez avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

En sélectionnant Demande générale , on vous demandera quel est le meilleur moyen de vous contacter , votre numéro de police
et une description de votre demande. Si vous souhaitez obtenir des informations sur plusieurs polices, veuillez saisir le numéro
de police a 5 chiffres dans le champ « Numéro de police » et indiquer les autres polices dans le corps du texte.
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiguerons avec vous a 'adresse

Si cette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre région.>

Numéro de police *

Décrivez votre demande

Titre [facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

En sélectionnant Adhésion vous devez indiquer le numéro de police, nom du membre ou son numéro d’identification, en plus d’indiquer une
description de votre demande.
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiguerons avec vous & 'adresse

Sicette adresse est incorrecte, veuillez communiguer avec le bureau
Croix Bleue de votre région. >

Numeéro de police

Commencer a taper ou sélectionner une :

Nom ou n’ d'identification de I'adhérent

Décrivez votre demande

Titre (facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

En sélectionnant Facturation, vous devez indiquer votre numéro de police, en plus d’indiquer une description de votre demande.
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Accuell | Communiques avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demonde générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléephone

Nous communiguerons avec vous 3 [adresse

S5 cette adresse est incorrecte, veulllez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre régian.>

Numéro de police *

Commencer & taper ou séfectionner ung police B

Décrivez votre demonde

En choisissant Support téléphonique, on vous indiquera I'adresse des bureaux de Medavie ainsi que leur numéro de
téléphone.

Journal des activités  Adhérents v Rapports of Facturation v Documents  Communiquez avee nous

Accueil / Communiquez avec nous / Soutien hléphonique

Contactez-nous

Province de Québec

1-800-456-6595

Du lundi au verdredi
De 8h30317nHAE

Partout ailleurs au Canada

1-888-564-2155

Du lundi au vendredi
De 8h303 17n HAA
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