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Introduction

Nous veillons a collaborer avec nos clients pour nous assurer que nous offrons les meilleurs outils, ressources et services
pour gérer leurs comptes aupres de Croix Bleue Medavie.

Dans un monde ou la technologie évolue sans arrét, nous nous engageons a apporter constamment des améliorations afin
de vous offrir les services les plus efficaces, pratiques et conviviaux.

Dans le cadre de cette évolution, nous avons mis a jour notre portail des administrateurs de régimes collectifs afin que
I’entrée d’information et I'accés a celle-ci soient plus simples.

Le présent guide décrit ces changements et indique les applications qui seront mises a jour a I'avenir. Le guide sera révisé
pour que ces améliorations y soient intégrées au fur et a mesure qu’elles sont apportées.

Vos commentaires sont la source de notre constante amélioration. En tout temps, si vous avez des questions ou des
commentaires a propos de votre expérience en tant qu’utilisateur ou utilisatrice, n’hésitez pas a communiquer avec un

représentant ou une représentante de Croix Bleue Medavie. Comme toujours, nous sommes heureux de vous aider.
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Se connecter

Premiere connexion
- Visitez le https://www.medaviebc.ca/fr/

- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite puis cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une session

Q_ Recherche & Ouvrir une session @ English

CROIX BLEUE" Trouver un régime v Adhérents v Promoteurs et conseillers v Professionnels de la santé v

MEDAVIE

La santé est au coeur de =

nos actions.

Votre partenaire de confiance en matiére de santé depuis plus de
75 ans.

Parcourir les régimes Ouvrir une session

Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe temporaire.

o  Sivous avez déja un nom d’utilisateur, il n’a pas changé.

o  Sivous étes un nouvel administrateur ou une nouvelle administratrice de régime, un nom d’utilisateur
vous a été envoyé dans un courriel séparé de donotreply@medavie.croixbleue.ca

o Ladresse donotreply@medavie.croixbleue.ca vous a envoyé un mot de passe temporaire.
Cliquez sur Ouvrir une session.

Modifiez votre mot de passe : o Sélectionnez un nouveau mot de passe respectant les
critéres mentionnés.

o Cliquez sur Soumettre. o Une confirmation s’affichera pour confirmer le changement
de mot de passe.

Acceptez les modalités.

Un message s'affichera pour vous demander de définir vos questions de sécurité, ce qui vous permettra de
réinitialiser votre mot de passe a l'avenir, au besoin.


https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
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Connexions subséquentes

- Visitez le site https://www.medaviebc.ca/fr/.

- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite, cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une session.
- Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.
- Cliquez sur Ouvrir une session.

- Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez votre nom d’utilisateur et cliquez sur Mot de passe oublié. Un
message s'affichera et vous demandera de répondre aux questions de sécurité que vous avez définies lors de
votre premiére connexion.

s croixBLEUE ® Ade

Ouvrir une session
sécurisée

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Quvrir une session

Vous n'avez pas de compte? On peut vous aider
Nom d'utilisateur oublié Mot de passe oublié

En ouvrant une session, vous continuez d'accepter les modalités du présent site.

* 0

t Blue Cross Blue Shieid A

roix Bleve.



https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
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Menu principal de navigation

CROIX BLEUE 5 @ Erglsh

Bienvenue,

& Votre portail des administrateurs de régimes collectifs sécurisé

Trousse pour I'administration de I'assurance collective Besoin d'aide?

Decouvres des ressources pour mieux connaiire ef explorer [administration de fassurance collective avee Croix Bleue Medavie

-nous Un message et unfe) représentantie) de Croix Sieus communiquera avee veus sous peu

Fonctions non disponibles

Veuillez noter que les fonctions ci-dessous ne sont pas disponibles dans le portail :

o Mettre a jour toute autre section que les sections Demander une carte, Information
sur I'employé et Coordination des prestations pour un adhérent ou une adhérente
en invalidité.

o Ajouter une personne a charge a un adhérent qui est en invalidité.

o Modifier le compte Gestion mieux-étre.

Sivous devez effectuer ces changements, communiquez avec votre représentant ou représentante de Croix Bleue Medavie



Portail des administrateurs de régimes collectifs

Adhésion

Trouver un(e) employé(e) qui a déja des garanties

Pour trouver un(e) employé(e) qui a des garanties :

- Dans Adhérents, choisissez Recherche d’adhérent.

De I'écran Recherche d’adhérent , inscrire le numéro de police

Recherche d'adhérent

Numéro de police

O

Commencer & taper ou sélectionner une police

A partir de I'écran Recherche d’adhérent, vous pouvez rechercher un(e) employé(e) par son Prénom, Nom de
famille ou son Numéro d’identification.

Vous pouvez consulter des groupes d’employés spécifiques en recherchant par Numéro de police, Division et
Catégorie.

Pour voir les employés inactifs, cochez Inclure les adhérents non actifs.

1 , : ;
Recherche d'adhérent @ Ajouter un adhérent
Numéro de police Division (3) Catégorie (3)
X 4 Commencer a taper ou sélectior s Commencer & taper ou sélectiot s
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

|| Inclure les adhérents non actifs

- Pour consulter le sommaire de I'employé(e), cliquez sur son Numéro d’identification ou sur Afficher. Le sommaire
de 'employé(e) s'affichera.
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Recherche d'adhérent @ Ajouter un adhérent
Polie Divsion Catégorie @
X3 : X3
Numéro didentifcaion Prénom Nom de fanill

Inclure les adhérents non actifs

Résultats de la recherche -
S Imprimer xporter

Afficher | 5 &

Prénom Nom de famille Date de naissance Statut Adresse Action

000000016 Envigueur Afficher >
000000012 Envigueur Afficher >
000000003 Envigueur Afficher >

-

&|<|1|a 3n> s> Resultats affiches 119
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Police: Numéro d'identification: 000000096

Gérer la carte d'identification R ‘adhérent

Groupe

Police

Transférer un adhérent

Renseignements sur l'adhérent

Nom

Adresse

Autre numéro didentification

Deépét direct

Mettre & jour

Information d'identification
Numéro didentification

000000096

Date deffet
03 200t 2020

Statut

Envigueur

Salaire et profession
Profession

'YD-Profess haut risque

Type d'emploi
Horaire - temps plein

Salaire en vigueur & partir du
21mai 2025

v Membres de la famille

v Garanties

v Bénéficiaires

v Coordination des prestations

Division

Date de naissance

Numéro de téléphone

Date de la demande d'adhésion
26300t 2020

Attribut de rapport personnalisé

Numéro de l'assuré
01

Date de cessation
31déc 9999

Raison de la cessation
Aucun

Titre du poste
Unknown

Revenu
2500000 $ Annuel

Nombre d'heures travaillées par semaine
40

@

©2025 Croi

| Témoins | ibilité |

Catégorie
B/All Other Employees

Sexe & la naissance

Femme

Adresse courriel

Date d'embauche
03 00t 2020

Régime

Langue
Anglais

Revenir aux résultats de recherche

Afficher tout
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- A lécran sommaire de 'adhérent ci-haut, vous remarquerez que certaines sections peuvent étre agrandies
pour visualiser plus d’informations : Membre de la famille, Garanties, Bénéficiaires, Compte de Gestion- santé et
Coordination des prestations. Si le compte de Gestion mieux-étre est offert dans une police, une section a ce nom
s’affichera.

Pour les polices qui ont des cartes physiques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller
sauvegarder ou imprimer les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer une carte ou de
Demander une carte selon une date désirée.
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Pour les polices qui ont des cartes numériques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller
sauvegarder ou imprimer les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer ou de planifier 'envoi
d’une carte selon une date désirée en cliquant sur Planifier.

- Si la fonction est disponible, le bouton Mettre a jour s’affichera dans le bas des sections appropriées. Pour modifier
I'information dans ces sections, cliquez sur le bouton Mettre a jour. Les dates de mise en vigueur sont basées sur
le délai de grace établi en fonction de la police, division et catégorie.

- Le bouton Transférer un adhérent permet d’assigner 'employé(e) a un autre régime, catégorie, division ou police.

- Le bouton Résilier un adhérent permet de résilier la couverture d’un(e) employé(e).

- Le bouton Remettre en vigueur un adhérent permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e)
employé(e) qui est en mise a pied temporaire depuis moins de 6 mois, ou 12 mois s’il avait des garanties santé et
dentaire seulement.

La liste contenue sous I'onglet Journal des activités représente le nombre d’actions qui n‘ont pas encore été
traitées, plus particulierement, les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi
que les mises a jour et les actions en erreurs. L'hyperlien a c6té du type d’action donne acces aux détails des
adhésions en cours en et erreurs. Les demandes de carte traitées peuvent aussi y étre recherchées.

NOUVEAU : Le Journal des activités affiche désormais la Date d’effet du changement de I'action.

Transférer un(e) adhérent(e)

Pour transférer un(e) employé(e) dans un autre régime, catégorie, division ou police, cliquez sur le bouton Transférer un adhérent en

dessous de Groupe.

L'écran Transfert de 'adhérent ou de 'adhérente apparaitra avec les renseignements actuels sur I'employé(e) dans la partie
supérieure.

Sélectionnez la nouvelle police, division, catégorie et le régime ainsi que la Date d’entrée en vigueur du changement.

Notez que si la date d’entrée en vigueur du changement est ultérieure, vous devrez commander la nouvelle carte lorsque cette
date sera atteinte pour que les informations y soient a jour.

Remarque : Si la police a un compte Gestion-santé, le transfert de police a police est impossible. Veuillez envoyer la
demande a Croix Bleue Medavie.

10
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Transfert de I'adhérent ou de I'adhérente

o Renseignements sur le transfert

Sila date d'entrée en vigueur du changement est plus de 31 jours dans le passé ou plus de 90 jours dans le futur. veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Transfert de la police vers *
Nouvelle division *

Nouvelle catégorie *

Nouveau régime *

Date d'entrée en vigueur du changement *

03/03/2023 @

Annuler

- Les couvertures actuelles de 'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
- Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

11
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Garanties

o Renseignements b

AU moment d'gjouter les garanties Vie de I'acdhérent. Vie facultative de I'adhérent, et Vie complémentaire, vérifiez le salaire de I'employé et I'information sur ses bénéficiaires pour vous assurer gu'ils sont exacts.

o

Date d'entrée en vigueur du changement *

o]

‘CGS seul it di ible si soins de santé complé ires est &
Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
Santé

MEDICAMENTS s

Voysge

Hospitalisation

oins de santé complémentaires

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie famili

Montant de couverture

Dentaire

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

=]

Vie Facuitative de | adnérent (Facultatif)

Décés et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

@ DM,

Remplacement du revenu

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

B Invalid

B 'nvalidits d

Micux-gtre

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

B ool

Cette garantie ne peut &

3 Cette garantie ne peut &

Les changements apportés a cet écran pourraient avoir une incidence sur votre facture.
Veuillez vérifier gue tous les renseignements de votre prochain releve sont exacts.

ks

2 Bénéficiaires Modifier

3 Demander une carte §
Modifier

Annuler

12
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Remettre en vigueur un(e) employé(e)

Pour trouver les employés résiliés, la case Inclure les adhérents non actifs doit étre cochée avant de cliquer Rechercher.

1 ’
Recherche d'adhérent
Numéro de police Division (& Catégorie (3
X3 X& Commencer & taper ou sélectiol s
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

Inclure les adhérents non actifs

Apres avoir sélectionné 'employé(e) a remettre en vigueur, cliquez sur Remettre I'adhérent en vigueur.

Cette fonction permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e) employé(e) qui est en mise-a-pied temporaire depuis
moins de 6 mois, ou 12 mois s’il avait seulement des garanties santé et dentaire.

Notez que le CGS sera aussi automatiquement remis en vigueur si I'adhérent l'avait. Si
I'intention n’est pas de reporter ce CGS, il faut faire une nouvelle adhésion

Vous devez choisir la Date d’effet de la remise en vigueur.

Remettre 'adhérent en vigueur

0 Renseignements

Date d'effet de la remise en vigueur

JJ/MM/AAAA @

2 Demander une carte

Annuler

13
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Les couvertures qu’a eues I'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran Demander une carte s’affichera.
Notez que les quatre garanties Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

1 Renseignements Modifier

o Garanties

Aumoment d'ajeuter les garanti

Erent Ve facultative de ladhérent et Vie complémentaire vérifiez e o

El
CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélectionné

Soins de santé

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

ire de l'employé et lnformation sur ses bénéficiaires pour vous assurer qu'ils sont exacts.

Health

Medicament

Hospitalisation

Soins de senté complémentsires

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiale Montant de couverture
e o
Dental *
Raison de la renonciation Option Calégorie Familiale Montant de couverlure
Cette garantie ne peut &tre retirés

[ ————

Garantie Raison de la renonciation Option Calégorie familiale Montant de couverture

ls

Cette garantiere peut &ireretirée.

FR:Wellness

Garantie Raison de la renonciation Option Calégorie familiale Montant de couverture

Cette gorentiere peut &ireretirée

Catte gerentiene peutaure retirée

Les changements apportés a cet écran pourraient avoeir une incidence sur votre facture.

Veuillez vérifier que tous les renseignements de votre prochain relevé sont exacts.

3 Demander une carte Modifier

Annuler

Mettre a jour les renseignements sur 'employé(e)

Pour mettre a jour les renseignements sur I'adhérent, comme l'adresse ou les renseignements sur le dépot direct, cliquez sur le
bouton Mettre a jour au bas de la section Renseignements sur I'adhérent. Un écran contenant des champs modifiables
s’affichera.
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Renseignements sur 'adhérent

Pour mettre  jour les champs qui sont désactivés, veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Prénom *
Nom de famille *
Second prénom

Date de naissance *
01/07/1960

Sexe a la naissance *

Femme X s

Langue *

© ~nglais Francais

Pays *

Canada X3

Adresse postale *

128 mainst

Ville * Province * Code postal *

Nouveau-Brunswick X3

Numéro de téléphone

Adresse courriel

Date d'embauche Date de la demande d'adhésion

01/06/2025 01/06/2025

Autre numéro didentification Attribut de rapport personnalisé

ntement en matiére de protection des renseignements personnels

) Non

) Demande de nouvelle carte

Une demande de carte est actuellement en attente. Vous ne pouvez pas demander une autre carte avant la production de celle en attente.

Renseignements sur le dépét direct

Succursale Banque Compte

Afficher le guide de dépét direct v

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre facturation.
Veuillez vérifier votre prochain relevé pour vous assurer que tous les renseignements sont exacts.

Atiaks

(@ e

©2025 Croi i i 1 i Témoins | Accessibilité | Responsabilités de l'utilisateur

Si le Pays Etats-Unis est choisi, les champs Etat et Code zip seront disponibles.
Si Autres pays est choisi, utilisez les trois lignes pour entrer I'adresse compleéte.

Remarque : Certains champs, tels que « Date d’emploi permanent » et « Date de la demande d’adhésion », ne peuvent
pas étre modifiés a partir de ce site pour I'instant. Si ces champs doivent étre modifiés, communiquez avec un représentant
du Service a la clientele de Croix Bleue Medavie.

15
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Modifier un membre de la famille

Pour modifier un membre de la famille d’'un(e) employé(e), cliquez sur le bouton Mettre a jour dans la section Membres
de la famille.

Pour mettre a jour un membre de la famille déja dans le systeme, cliquez sur son nom. La section Mettre a jour un membre
de la famille s’ouvrira.

Quand un enfant atteindra I'age maximum pour étre considéré comme mineur dans les 60 jours suivants ou qu’il I'a atteint
dans les 30 jours précédents, la case Changer la Relation a Etudiant s’affichera et vous pourrez la cocher avant de cliquer
sauvegarder pour indiquer qu’il sera étudiant dans I'année qui suit.

Sinon, le bouton Remettre en vigueur un membre de la famille s’affichera.

Pour ajouter une personne a charge, cliquez sur Ajouter un membre de la famille. Les personnes a charge invalides ne
peuvent étre ajoutées par le portail.

Aprés avoir ajouté ou modifié un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigé vers la section de
modification des garanties. Assurez-vous de changer la catégorie familiale a Adhérent et membres de la famille, si les
membres de la famille doivent étre couverts. Aprés avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Remarque : Lorsque vous ajoutez des membres de la famille, vous devrez aussi vérifier les Détails des Garanties
sélectionnées pour vous assurer que le nouveau membre de la famille est couvert.

Pour résilier un membre de la famille, cliquer sur le nom du dépendent puis ajouter une date de fin de couverture et la
raison de résiliation.

Apres avoir résilier un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigés vers la section de
modification des garanties. Si aucune personne a charge n’est active, veuillez vous assurer de changer la catégorie familiale
a Adhérent. Vous serez ensuite dirigés vers la section Bénéficiaires.

16
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i cro BLELE
Jownol des ccsvitds Adbiveats -

ey

Rosports & Focturation +  Docurments

Communiaues over nows

Polle:
Membres de la famille

@ Renseignements

Selon eur dge et imur stati

Limitest Mméro ddentihcation: CO0000145

Mom

@ Ajsuter un membre de ko fomile

Mettre & jour un membre de la famille

Date de o demande dadhision *

Date de fin de lo couverture.

Pour mettrs & jour e champs qul sonk disactivés, weuilsa Comenuniuer aves votre burea de Crobx Bleus
Lien

Marm de Farmille *

Sacend prinem
See & lo naissonee * Lamgue *
- xa @ s O Fwg

Comentement des rensesgnements persanadds

g
=]
&

ey ee——

Garanties

Bénéficiaires

-

Demander une carte

Al

i
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Modifier les garanties

Pour consulter ou modifier les garanties d’un(e) employé(e) :

- Cliquez sur le bouton Mettre a jour, au bas de la section Garanties.
- Les choix actuels de I'employé(e) s’afficheront et vous pourrez cliquer sur ceux-ci et les modifier, au besoin.
- Apres avoir modifié les garanties, vous serez automatiquement dirigé vers la section de modification des bénéficiaires.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

Garanties

o Renseignements

o e sponibles! ol

antie Roison de I renonciotion Option Cotegarie fomiole

Montont de couverture

Gorante Roison de la rencnciation Option Categarie famiiale Montant de couverture

Opt Catégaric familiole Montont de couvertus

Re o Oprion Caregarie fomiliole Momiom de couverture

Option Categarie famiiale Montant de couverture

Les changements apportés & cet écran pourraient avair ume incidence sur vatre facture

fuillez:

2 Benéficiaires

3 Demaonder une carte

Vérifier les garanties d’'un(e) employé(e) :

- Assurez-vous que la configuration adéquate soit sélectionnée pour désigner la garantie (p. ex., Soins dentaires).

- Adhérent = Seul 'adhérent(e) a une couverture.

- Adhérent et membres de la famille = Tous membres de la famille peuvent soumettre des demandes de réglement pour cette
garantie.

18
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Compte Gestion-Santé (CGS) et compte Gestion mieux-étre (CGM)

Si I'adhérent ou I'adhérente a acces a ces comptes, I'information se trouve dans cette section.

Le Solde actuel de I'employé(e) sera visible dans cette section.

Pour voir le solde des années précédentes cliquez sur Consulter I’historique.

Remarque : Le CGM ne peut pas étre mis a jour sur le portail. Veuillez envoyer les mises a jour a Croix Bleue

~ Compte Gestion-santé

Montant alloué: 150,00 $
Montant disponible: 150,00 $

Période en cours: 01 Nov 2022 - 31 Oct 2023

Membres de la famille assurés

Nom Lien avec 'employée  CGS Statut
Assuré Participer ~ Envigueur
Conjoint Participer ~ Envigueur

<Meh‘re a jour) <Consu|fer |'his’rorique>

Pour mettre a jour le Montant de I'allocation et la participation des membres de la famille de I'employé(e) au CGS. :

Cliquez sur Mettre a jour en dessous de la section Compte de Gestion-Santé.
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Compte Gestion-santé (CGS)

Période Actuelle

01 jsnvier 2023-3

Type de CGS &

Report du crédit

Sommaire - fondé sur les demandes de réglement
regues a ce jour

Crédits de la période actuelle 200.00 &

Total

Dépenses payées

Solde actuel

Montant des crédits de la période

Acces au CGS

Veuillez indiguer quels memb

réglement. Au moins un mem mille doit participer:

Détails importants

Lesdemandes deréglement dontla date se situs entre e 01 Jan 2023 doivent &tre recu avant
30 Mar 2024. Le solde de 200,00 $ serz perdu le 30 Mar 2024.

Les dépenses sont toujours appliquées d'aberd aux crédits les plus anciens du CGS.

Sauvegarder Annuler

euvent utiliser les crédits du CGS pour rembourser leurs demandes de

e

Modifier le salaire et la profession

Si'employé(e) change d’emploi ou a une augmentation salariale, cliquez sur le bouton Mettre a jour dans la section Salaire
et profession pour mettre a jour 'emploi de I'employé(e) ou le montant de son salaire. Si vous changez le salaire, vous

devez inscrire la nouvelle Date d’entrée en vigueur du changement de salaire.

Remarque : Assurez-vous de sélectionner une Profession valide lors d’'un changement a cet écran.

Le montant du salaire (Revenu) peut étre défini a zéro si aucune garantie ne le requiert. Dans ce cas, la fréquence doit étre

annuelle.

Attention : Il est important de mettre a jour I'information sur le salaire, particulierement si 'employé(e) a des garanties en

lien avec son salaire (p. ex., ILD).
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Salaire et profession

Profession *

YE-Operat mach lourde >

“»

Titre du poste *

Labourer

~

Type d'emploi

Horaire - temps plein X =

Revenu ~ Fréquence ~©

Annuel >

“

Nombre d'heures travaillées par Salaire en vigueur & partir du
semaine * 01 janv. 1200

40

Date d'entrée en vigueur du

changement *

17/11/2022 @

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre
facturation.

Veuillez vérifier votre prochzain releveé pour vous assursr gue tous les renseignements
sont exacts.

AanUIer

Modifier le bénéficiaire

Les bénéficiaires subsidiaires peuvent désormais étre gérés et mis a jour.

Pour changer les bénéficiaires des garanties Vie, Vie complémentaire ou Vie facultative d’un(e) employé(e), cliquez sur le
bouton Mettre a jour, dans la section Bénéficiaires. L'écran Bénéficiaires s’ouvrira.

Pour modifier les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant:

- Modifiez le prénom, nom ainsi que la relation.

Pour retirer les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant :

- Cliquez sur le X, a cOté des bénéficiaires actuels.

Pour ajouter d’autres bénéficiaires :
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- Cliquez sur Ajouter un bénéficiaire/Ajouter un bénéficiaire subsidiaire. Une nouvelle ligne s’ajoutera.

Pour modifier des bénéficiaires irrévocables :

- Changer un bénéficiaire irrévocable requiert son consentement écrit.
- Aprées que I'employé(e) ait rempli le formulaire de modification du
www.medaviebc.ca/fr/), soumettez-le a Croix Bleue Medavie.

bénéficiaire

Remarque : Lorsque vous effectuez des modifications, assurez-vous que le pourcentage total équivaille a 100 %.

Polic: uméra didentifcation: 000000345
Bénéficiaires
| que Lorsay'uns dermands g6 25, Famolore: ansspri misicn ds 4 dsarde,
Les mocifcations pouvsnt ive spportées danscstderanselimitznt au o dasurances ve de o
i votrs emalcysle) sounsits acpicutr una distribition des énéfcisires i e psu e configurde surce partal
es-vaus ditribuer las prestations?
-
Prénom, nitales Nom do famille Relatian Pourcentage Iévacable
[ 10 .
® Aiouter un Totol %
béndficiiee
Fuduciaire
1 béndciains s conscint comme minsur s 1810 O rsidenca, veliez entre esransaignaments e Rtiare chdessous:
S v
Polla: Numéro ddsntifcation: 000000145
Bénéficiaires
Remarque Lorsqune demanda de prestations de ol es souise, fempioysr ot corseriar dourcans ape i damancie
Les modester w . n e dhdrant i facitative o Tacvrant ot
S5t 78] s0umste s00QuEr e ditr ution des bEnhCiires subSO-8res Quine DSUL tre orfgurés sur ce otal uriaus
aui recsvront ot bindiciai ol gle] e Beck(e) Votre binéhciire
restatons sercnt versées &votre succession et ourasent 8 soumises au orocsssus  bamalogation st engentrer dss
Ham de famille Relation lnbvarcable
= = N ®
@ Apouter un Total x
béneficioire
subsidinire
Fiduciaire
554 bénéAcisins et conidins cameme mineur s sa rovinge dsrésidence vaule2antre es renseignemmentssur e Sucis Edesscus
.

Modifier la coordination des prestations

Pour changer les données relatives aux autres couvertures de 'employé(e) ou des autres membres de la famille, cliquez sur
le bouton Mettre a jour dans la section Coordination des prestations. L'écran Coordination des prestations s’ouvrira.

Pour indiquer qu’il n’y a plus d’autre couverture :

N

Décochez la case L'employé, et/ou son conjoint et/ou une des personnes a c
couverture en vertu du régime d’assurance collective d’un autre employeur, ou d’un autre assureur. Cliquez
ensuite sur Sauvegarder.

harge, possede(nt) aussi une

(accessible
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Pour ajouter ou modifier de I'information a propos d’une autre couverture :

- Entrez I'information dans les champs et cochez les cases appropriées relatives au type de couverture. Cliquez ensuite

sur Sauvegarder.

ik crox BLEUE

Accueil | Recherche dadhérent | Metre & jour/Cansuler Todhérent / Mise & jour de la COP

Police: Numéra d'identification: 000000145
Coordination des prestations
BB Lt ety soncorjint e/ou une Ges personnes § rarge. poraeeln eusslune o
Nom du membre de la famille *
Date de noissance *
Nom de Fautre assureur *
Date dieffet de la couverture *

Numéra de police

Numéro didentification

Couverture par un autre régime *

* @ =

Journal des octivités Adhérents ~  Ropports ef Focturation ~  Documents Commumques avee nous

€202 Cro e Tessin | Accassibing

[}

@ English

Ajouter un(e) employé(e)

Pour ajouter un(e) nouvel(le) employé(e) :

Sous Adhérents, choisissez Ajouter un adhérent. L'écran Ajouter un adhérent s’affichera.

Tous les employés dont I'adhésion a été commencée, mais pas terminée, se trouveront dans la section Journal des

activités.

Remplissez le formulaire en sélectionnant la Police, la Division, la Catégorie et le Régime dans lesquels devrait se

trouver 'employé(e).

Option 1 : Processus d’adhésion en ligne amélioré

Si le curseur « Activer I'adhésion en ligne » est activé, vous serez en mesure de commencer I'adhésion avant de permettre
a l'adhérent d’entrer ses propres renseignements en ligne. Si le curseur « Activer I'adhésion en ligne » est désactivé, alors
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vous pouvez passez au processus traditionnel pour ajouter un adhérent ou une adhérente (Option 2), consistant a
remplir manuellement tous les détails concernant I'adhérent.

- Une section Renseignements sur I'adhérent modifiée s’affichera avec seulement les renseignements requis pour I'adhésion en
ligne, notamment le nom, la date de naissance, les renseignements concernant I'emploi (numéro d’identification, statut,
salaire, adresse courriel, etc.) et les garanties applicables. Une fois que tous les détails applicables ont été sélectionnés,
'employé(e) remplit le reste des renseignements, y compris la section relative aux membres de la famille.

Paramétres de l'adhésion en ligne

Ajouter un adhérent
Activer Todhésion en ligne

©

Période d adhésion

e imvitation pour {adhésion en ligne sera evoyde par cournel d la cat

% de ta périox

# e poures plus souscrive £a couverture en ligne 12346 Do ree

Date de début * Date de fin *

MMAAA al
Z 24|

Code d'acces

Courriel de roppel * @

Remarque : Si le processus d’adhésion en ligne n’a pas encore été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’acces sera
modifiable. Nous recommandons de créer un code d’acces de 5 ou 6 caractéres qui comporte uniquement des lettres et des

chiffres. Si le processus d’adhésion en ligne a déja été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’acces sera prérempli
avec le code d’accés précédemment saisi et ne sera pas modifiable.

Renseignements sur I'adhérent

Ajouter un odhérent
Prenom * Nom de fomille *
Dote de nomsonce *

o]

Lengue *
o @ gt

Adresse courriel

Athibut de rapport persannalich

- Une fois ces renseignements entrés, passez le tout en revue et cliquez sur « Continuer » pour lancer le processus
d’adhésion.

G de dhsizn en e

. [
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- Le statut « Initié » s’affichera pour I'adhérent(e) en question.

Résultats de la recherche

Résultats 16 sur 6 by Afficher 25 ¢

Statut olice Nom de l'adhérent

Numéro Date de naissance  Adresse courrlel Début de

Fin de l'adhésion  Soumission Derniére

didentification

Fadhésion modification

(Gimie) 11738

100ct 1990 officerfhabiB2@medaviencca

- Pendant que I'adhérent(e) effectue son adhésion, son statut affichera « Adhésion en cours » dans le Portail des administrateurs
de régimes collectifs. Une fois que I'adhérent(e) a soumis ses renseignements, son statut passe a « Regue », ce qui vous invite

a passer les données en revue. Veuillez noter qu’il faut attendre la journée suivante pour que le statut « Regue » apparaisse
pour I'adhérent(e).

Résultats de la recherche

Résultats 1-6sur 6

Afficher | 25 o

Statut Police Nom de l'adhérent Numéro Date de naissance  Adresse courriel Début de Fin de l'adhésion  Soumission Derniére
d'identification l'adhésion modification
[Dreae) 23235 Test Demo & 05mai 1980 ariane butler@croixbleue. medavie.ca 28 mai 2025 31mai 2025 28mai 2025 28 mai 2025
10h0405  10h0730
23235 Ariane Test 05 mai 1980 ariane butler@medavie.ca 26 mai 2025 29 maj 2025 22avr. 2025 28 mai 2025

14h4458 07h0007

Cliquez sur le nom de I'adhérent(e) et vérifiez I'exactitude des renseignements fournis.

Une fois la demande soumise, le statut passe a « Soumis ». Lorsque le statut est « Terminée », 'adhérent(e) sera
officiellement inscrit(e) dans les minutes qui suivent et apparaitra désormais dans les résultats de recherche.

o { Mt | M i
s 9 © Sarimaios |

Verifier le sommaire de I'adhérent

Les informations d'adhésion pour ce membre sont complétes. Veuillez consulter le sommaire de Fadheérent et sélectionner “Soumettre”

pour opprouver l'odhésion. Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés ou cours du processus d'adhésion si le

montant demandé dépasse les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire fobjet d'une sélection des risques.

QI ot s sommai de Fadherent
Groupe

Police o

Renseignements sur l'adhérent

Nem Dote de noissonce Sexc o ke naissance Langue
i ss St 195 tarme Frangs
Advssss Numéro cs teléphone Adresse courriel

Autre rumirn didentificotion Bote do lo demonde dadhésion Dote dembauchn

Depar dirsct

Mtibut de respor persannalisc

Important : si un(e) employé(e) ne termine pas son adhésion durant la période d’adhésion prévue, il (elle) devra
remplir une demande d’adhésion papier. The status log is a critical tool for tracking online enrolments and
ensuring they are validated and submitted on time.

Option 2 : Processus traditionnel pour ajouter un(e) adhérent(e)

Ajoutez les renseignements sur I'employé(e). La Date de la demande d’adhésion est la date a laquelle 'employé(e)
a signé son formulaire de demande d’adhésion. Si une exonération du délai d’admission est nécessaire en raison
d’une condition d’'embauche, vous pouvez cocher la case appropriée.

Si votre groupe requiert que vous entriez un numéro d’identification, il doit contenir 9 caracteres (A-Z, 0-9, pas
d’espace ou de caractére spécial). Le premier caractére ne peut étre A, K, R, M.
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Si un(e) adhérent(e) ou une personne assurée demande que son consentement a la divulgation de ses
renseignements personnels soit révoqué — c’est-a-dire si « Non » est coché sur le portail des administrateurs de
régimes collectifs, le site Web des adhérents et le paiement des demandes de reglement seront touchés. Pour
plus obtenir plus d’information, veuillez vous reporter au Guide d’administration de I'assurance collective.

Lorsque vous avez fini de remplir les champs ci-dessus o Cliquez sur Sauvegarder et fermer
pour continuer d’ajouter I'adhérent(e) plus tard; ou o Cliquez sur Continuer pour continuer
I'ajout de I'adhérent(e) a la police.

A cette étape, I'information ajoutée commencera a s’accumuler dans l'onglet Voir le sommaire de I'adhérent, en
haut de la page.

o Le sommaire de I'adhérent sera mis a jour pendant tout le processus et les erreurs s’y afficheront
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Journal des activités  Adhérents v Rapporls et Facturation v Documents

Accuil £ Adhérents 1 Ajoter wn cdérent

@ Encars 12

Ajouter un adhérent

LICEI Voir le sommaire de ladhérent

Groupe
Palice *

Cammenzer & tspe o sBecionner.

Regime

Renseignements sur |'adhérent

Prénom *

Date de naissonce *

LM

Langue *

fngels () Frengsis

Poys

Canede

Adesse postale *

Ville*

Adresse courriel

Date dembauche *

L,

Communiquer avec nous

Consentement en matiere de profection des renseignements personnels

Qi () Nen

7] Exonération u s gmission

3

Auire numéro didentification

Renseignements sur le dépét direct

Succurscle Banque

Afficher le guide de dépdt direct v

9

Nom de famille *

Sexe & la naissance *

Cammencer éizpe ousSecioer

Province

Ve,

Numéro de telephone

i

Date de lo demande d'adhésion *

i

Aftribut de repport persennalisé.

Compte

® Soumin/Mises djour 2

Second prenom

Code postal *

BB 3
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Si vous étes interrompu, vous pouvez continuer ol vous étiez rendu en retrouvant I'employé(e) dans la section Journal des
activités, puis en cliquant sur le nom de I'employé(e).

Foronmme

B & Ergin

Journal des activités

Type dadhésion *
© srmanmanala () stsien e

Police Numéro didentfication Pom de ladhérent

Debut de la péviods de soumission (1111, Fin de la périods de smumission LM AR

e .
==

Résultats de la recherche

Résultats 16 0ur &

Affcher 23 3

Remarque : Si un(e) employé(e) déja dans le systeme a un nom et une date de naissance similaires, les informations de
cet(te) adhérent(e) s’afficheront avec le message suivant : « Il semble que vous soyez en train de créer un adhérent qui
existe déja. »

Ce message permet de s’assurer qu’un adhérent n’est pas ajouté deux fois dans le systeme. Si ce message s’affiche, vous
pouvez effectuer les étapes suivantes :

- Mettre a jour I'employé(e) en cliquant sur son n° d’identification,
- Continuer d’ajouter le(la) nouvel(le) employé(e) en cliquant sur Continuer; ou

- Annuler 'ajout de I'adhérent(e) en cliquant sur Annuler.

CROIX BLEUE

...... & @ English
Journal des activités  Adhérents v Rapports et v D b G avee nous
Accusil / Adhérents | Ajouter un adhérent
@ Encours 13 SoumisMises djour 2 A Erreur 3
Ajouter un adhérent e )

Retirer ladhérent.
S

I| semble que vous soyez en train de créer un sohérent aui existe 6éja. Pour mettre 3 jour un sdhérent existant, cliuez sur son nom. Pour créer un nouvel achérent, cliquez sur «Continuers.

N* d'identification Prénom Nom de famille

Statut e 'identification

000000054 09 déc. 1961 Line1

En cliquant sur Continuer, 'écran Ajouter un membre de la famille s’affichera, suivi de I'écran pour sélectionner les

garanties ol vous pouvez choisir les Options dans les menus déroulants, si elles sont offertes dans le régime choisi.
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Ajouter des adhérents
Ajouter Voir le sommaire de I'adhérent

Info sur le groupe et l'adhérent Modifier
Membres de la famille Modifier

Garanties

CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélectionné

Soins de sante

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Santé

Médicament

Hospitalisation

Soins e santé complémentaires

Soins dentaires

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
Dentaire

A

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
@ Vie de l'adhérent Cette garantic ne peut étre retirée

Déces et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

© OMA delachérent Cette garantie ne peut étre retirée

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
B Evalustionde Ia santé Cette garantie ne peut étre retirée.
@ Deusieme opinion Cette garant's ne peut &tre retiree.

Sauvegarder et fermer ) Annuler

En cliquant sur Continuer, les écrans pour indiquer le salaire, 'emploi, les bénéficiaires et la coordination des prestations
s’afficheront tour a tour. Ces informations se trouvent sur le formulaire d’adhésion de I'employé(e).

Une fois toutes les informations sur le nouvel adhérent ou la nouvelle adhérente entrées, le message suivant s’affichera :
« Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du processus d’adhésion si le montant

demandé dépasse les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire 'objet d’une sélection des risques. »
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- A cette étape, vérifiez le Sommaire de 'adhérent afin de confirmer toutes les informations fournies et de faire les
corrections appropriées.

Important :

Lorsque vous étes satisfait des informations, cliquez sur Soumettre. L'adhésion de I'employé(e) sera envoyée a
Croix Bleue Medavie. U'entrée sous Demande d’adhésion en traitement sera modifiée pour Adhésions/Soumis-
Mises a jour.

Vérifier le sommaire de I'adhérent

Les informations d'adhésion pour ce membre sont compleétes. Veuillez Iter le ire de l'adh et sél
N " pour app
processus d'adhésion si le
d'une sélection des risques.

I'adhésion. Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du

dé dépasse les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire I'objet

d

Voir le sommaire de 'adhérent

Groupe

Police Division Catégorie Régime
AlOviners Managers, Admiristration

R s sur l'adhére

Nom Date de naissance Sexe & la naissance Langue

Test Memoerfour 01jsnv. 1990 Femme Frangais

Adresse Numéro de téléphone Adresse courriel

Moncton, N8, E1A 1X0

Autre numéro didentification Date de la demande d'adhésion Date d'embauche
23 sept 2025 23sept 2025
Dépét direct Attribut de rapport personnalisé
Garanties
Garantie Catégorie familile Option Mentant
Dentaire

Médicament

Vie

Garantie Categorie familiale Option YR
Evslustionde la santé Adhérent

Deusiéme opinion Adbérent

Salaire et profession

Type d'emploi Revenu

Salaire - temps plein 5000000 $ Annuel

Salaire en vigueur & partir du Nombre dheures travaillées par semaine
23sept 2025 40

Bénéficiaires

Nom

Relation Irrévocable Pourcentage

enfant

t 100%
Pourcentage fotal 100 %
Nom Relation Irrévocable Pourcentage
Test Tester frére 100%
Pourcentage total 100 %

‘ @ ol Bieue Vedsvie estun memtre ce FAssccistion canscienne es Crolx Bleve
3 tice s roix Biece. 1 Marae déoosée de 18 BiLe C E g adroits raservés
ozx028C ) legales Vémoins | Accessibilitt | Responsabilités de I utilisatewr
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Journal des activités

En accédant a la liste des actions du Journal des activités, vous pouvez consulter les demandes d’adhésion qui n‘ont pas

encore été traitées, spécifiquement les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi que
les mises a jour et les actions en erreurs.

- Vous pouvez consulter le Journal des activités en cliquant sur I’hyperlien a c6té du type d’action recherchée a partir
des onglets Recherche d’adhérent ou Ajouter un adhérent; ou

s croxBLEUE 2 ~ & Engiish
Journal des activités Adhérents v Rapports et Fe jion v D C avec nous
Accueil / Adhérents / Ajouter un adhérent
@ Encours 15 Soumis/Mises ajour 2 N\ Erreur 3
- encliquant sur le sous-menu Journal des activités.
s crox BLELE [ & Englis
Journal des activités Adhérents v Rapports et F ion v D, (= avec nous
Accueil / Journol des octivités
Journal des activités
Type d'adhésion *
© Adhésionmanuelle () Achésion enligne
Statut *
Encours (@ Soumis (@ Erreur [ | Terminé
Type d'action
Commencer ataper ou sélectionner s
Police Numéro didentification Nom de l'adhérent

Commencer & taper ou sélectionner ]

Début de lo période de soumission (J/MM/AAA4)  Fin de la période de soumission (JJ/MM/ARAA)

Résultats de la recherche

Résultats 1-6 sur 6

Statut Type daction Nom de I'adhérent Police

Numéro Date de naissance Date d'effet du Soumission

d'identification changement

Ajouter un ad

000000147 1002t 1980
12h3822
Mise 3 jour - Salaire et 500003400 27 row. 1985 20]uin 2025 20juin 2025
profession 09h4427 09h4430
Mise & jour - Garanties 04juil. 1962 28mai 2025
15n4034
@soumis Ajouterunachérent  TestMemberfour 000000151 01 janv. 1990 23sept 2025 23sept. 2025
0715932 0807 14
Remise envigueur dun 787189205 21fér 1964 2023
certifcat 155651
T Mise 3 jour des 500336219 12juil. 1961 07 féur. 2022 07 févr. 2022

renseignements sur

12h3522 12n3522
I'adhérent

Page 1 de 1

crow o associstion CroeBieus.
- *Marue deseste de [Assacistion csnscienns des Croi Bisus.

(e Cress Blue Shisld Assecistion. Tous dreits réserds
Medsie | i i
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- Lorsque vous naviguez vers cet écran en cliquant sur un des comptes a partir des onglets Recherche d’adhérent

ou Ajouter un adhérent, le Journal des activités fait une recherche automatique pour ces types d’action.

- Lorsque vous recherchez une action a partir du sous-menu Journal des activités, vous obtiendrez toutes les actions

qui ont un statut En cours, Soumis, Erreur et Terminé (jusqu’a un maximum de 100 transactions).

- Dans cette section vous pouvez changer les critéres de recherche pour mieux cibler les actions recherchées.

- Vous pouvez accéder aux actions ayant le statut En cours ou Erreur en cliquant sur le nom de I'adhérent(e).

Vous serez dirigé vers I'écran Ajouter un adhérent pour continuer ou effectuer une modification.

- Nouveau : La Date d’effet du changement a été rajoutée a cet écran.

- Un(e) employé(e) de Croix Bleue Medavie pourrait vous contacter pour corriger des actions contenant des erreurs.

Voir les personnes a charge ayant atteint I’age maximal

Vous pouvez voir, imprimer ou extraire une liste des personnes a charge approchant de I'age maximal ou des étudiants a temps
plein. Cette liste vous aidera a administrer les étudiants dans votre police.

Pour voir les personnes a charge excédentaires :

- Sous l'onglet Rapports et Facturation, choisissez Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite.
L'écran Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite s’affichera.

- Choisissez le numéro de Police. Vous pouvez spécifier la Division, mais ce n’est pas obligatoire.

- Choisissez le Type de recherche en sélectionnant Etudiants actifs a temps plein, Age maximal bientdt atteint, ou
Personnes mineures ou étudiantes ayant dépassé I'age limite et dont la couverture est résiliée.

- LesRésultats de recherche peuvent étre extraits vers Excel (Sauvegarder en format CSV), imprimés ou simplement
visualisés.
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Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite

Police *
X%

Division
Commencer 3 taper ou sélectionner <

Type de recherche *

*) Btudiants actifs & temps plein

© Agemaximal bien nt

Personnes mineures ou étudiantes ayant dépassé |'dge limite et dont la couverture est résiliée

Résultats de recherche

Résultats 1-10sur 16 Lignes par page 10 *

Numéro
Division diidentification Nom de l'adhérent Nom/numéro de la personne a charge Date de naissance Date de résiliation Lien de parenté Statut
Erudiant Envigueur
Etudiant Envigueur

Seules les personnes a charge ayant une date de cessation dans les 60 prochains jours ou dans les 30 jours précédents seront affichées
dans les résultats de recherche Age maximal bient6t atteint. Il est possible de préinscrire ou de remettre en vigueur les personnes a
charge en tant qu’étudiant. Pour savoir comment faire, voir la section Modification d’'un membre de la famille.
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Facturation
Consulter les factures (anciennement factures électroniques)

i croXx BLEUE

Pour consulter une facture, cliquez sur Rapports et Facturation, a la page d’accueil.

Journal des activités Adhérents ~

Rapports et Facturation ~

Personne & charge ayant dépassé l'age limite Bienvenue,
& Votre portail d tifs sécurisé
Rapports [

Documents Communiquez avec nous.

~ @& English

Mettre & jour votre profil [
Rapports Bl (£

Fermer

Trousse pour 'administration de 'assurance collective

Besoin d'aide?
Découvrez des ressources pour mieux connaitre et explorer 'administration de I'assurance collective avec
Croix Bleue Medavie

Envoysz-nous un messags et unle) représentant(e) de Croix Bleus communiquars avec vous sous peu.
Trousse pour administration de assurance collective [}

ﬂ'/ R
( ,

* @

‘2ue Madei est un membre de | Association cansdienn

ol Bleus,

CroixBleve Medsiie

CroixBleus. T Margue décosss ce s Buus Cross Bius Snisid Assccistion. Tous droit

| Temoins | Accessibilite | Respansabil

Sur I’écran de recherche de Facturation, les factures les plus récentes apparaitront automatiquement sous Résultats de recherche.

s cronceLELE
Journal des octivités Adhérents v Rapports et Facturation

& & English
Documents. Communiquez avee nous
Accueil / Ropports et Focturation / Focturation

Facturation

Police - Division/Nom *

1 sélectionné(es)

Type de facturation électronique

Facture Fichier de données

Période de couverture

Du (J/MM/AAAA)

Au (IMM/AAAR)

01012022 =] s

(=]

Résultats de la recherche

Résultats 1-1sur 1

Police

Afficher
Division

Date de début de lo couverture

Date de fin de la couverture Mantant dis de facturatian
01mai 2022 31mai 2022

Page 1de 1
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Consulter des polices ou des divisions précises

Pour consulter des factures pour des polices ou des divisions précises, sélectionnez I'une ou plusieurs des options dans
le menu déroulant Police — Division/Nom. Pour obtenir la liste compléte des factures, sélectionnez Sélectionner tout.

Facturation

Police - Division/Nom

[ 38 selected |

@ Select All =

Effacer

Dans I'écran Facturation, les options suivantes s’affichent quant a la consultation des factures :

- Facture : Format PDF (détails sur les versements et la facture).

- Fichier de données : Format CSV, XLSX (fichier de données en format Excel).

*Les deux formats s’affichent en sélectionnant Facture et Fichier de données
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Consulter la période de facturation

Dans la section Période de couverture, vous devez remplir les champs Du et Au.

Accueil / Rapports et Facturation / Facturation

Facturation

Police - Division/Nom

1 sélectionné(es)

Type de facturation électronique

Facture Fichier de do

Période de couverture

Du (JJ/MM/AAAA) Au (JJ/MM/AAAA)

01/05/2022

31/05/2022

Résultats de la recherche

Résultats 1-1sur 1

Afficher 25 &
Police Division Date de début de la couverture Date de fin de la couverture Montant di Type de facturation
01mai 2022 31mai 2022

PDF CSV |XLSX

Dans les résultats, cliquez sur le lien vers le PDF, le CSV ou le XLSX pour consulter, imprimer ou sauvegarder la facture.

Comment lire une facture
Veuillez consulter le guide de facture de Croix Bleue Medavie a I'intention des administrateurs de régimes :

https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf



https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf
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Autres renseignements importants

Trouver des formulaires, des brochures et d’autres documents

Vous pouvez rechercher des types précis de formulaires ou de brochures dans la section Documents.

i CROIX BLEUE 2 @ English

Jaurnal des activités Adhérents ~  Rapports et Facturation ~ w Cammuniquez avec nous

Bienvenue

,_';‘J Votre portail des administrateurs de régimes collectifs sécurisé

Mettre & jour votre profil [

Trousse pour 'administration de I'assurance collective Besoin d'aide?

Découvrer des ressources paur mieux connaitre et explarer ladministration de Iassurance collective avec Croix Bleue Erwoyez-nous un message et un(e) représentantle) de Croix Bleue coMMUNIQUEa Svee VoUS SOUS PeL.

Medavie
Mo\

. [ Communiquez avac nous

rousse pour ladministration d assurance collective [ - J

+ @ Croix Bleue Masaie estun memere se ‘Assaciation anasienne ses Croix Sleve.
E ened el Marun dponie el BveCross B S Amosson. e i e
5| ] Témoirs. Accessibilité Respansabilités de Mutilisateur

Par exemple, vous pouvez trouver des formulaires d’administration et de demandes de réglement dans la langue de votre
choix (anglais ou francais) en les recherchant. Si la police a des formulaires spécifiques, vous pouvez aussi préciser la police
et la division, et les formulaires s’afficheront dans les résultats.
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fpcrox BLEUE a @ English
Journal des octivités  Adhérents v Rapports et Focturation v Documents  Communiquez avec nous

Accueil / Dacuments

TI'OIJVEI' un do:umenf

Police - Division/Nom

1sélectionnéles)

Type de document

Formulaire
Centrats

d'administration

Formulaire de demande
de réglement

Langue
Angisis

Frangsis
Bilingue

Résultats de la recherche

Résultats 1-9sur ¢

Action Santé Votre guide des garanties pour
médicaments sur ordonmance

Action Santé Vistre guide des garanties pour soins de la
e

Action Santé Votre guide des garanties pour soins
dentaires

Cout Plus

Demands d sdhésion au régime collectif exlication
Demande d'adhésion au régime collectif

Demande de modifications
Déclaration De Santé Personnes A Charge

Rapport du CGM decembre 2014- Numéro 52

Sélectionnez une police ou utilisez les filtres pour trouver le document que vous recherchez.

@ Sélectonnertout

Brochures.

Guides de lutilisateur

Formulaire d administration

Formulaire dadministration

Formulaire dadministration

Formulaire dadministration
Formulaire d administration
Formulaire dadministration
Eormulaire d administration

Formulaire d admini

ration

Formulaire dadministration

oxBies T

+ @ FlmxEn.r"n._-gn:;ﬂm:ﬂhmna“mrnbfmﬂn:

Page 1de1

frangais

frangais

frangais

frangais
frangals
frangais
Frangais
frangals

frangais

22 févr. 2008

22févr. 2008

22 sept 2017

256w 2015

Communiquer avec Croi

X Bleue

Si vous avez des questions ou des commentaires, ou si vous cherchez I'adresse ou le numéro de téléphone de I'un des
bureaux de Croix Bleue au Canada, cliquez sur Contactez-nous.

fhcroncaLeuE
Accuell [ Communsquer avec nous

Contactez-nous

Comment souhaitez-vous communiquer?

Envayer une demande

* ¥ ommmon

Journal des activités  Adhérents v Ropports ef Facturation v Documents

Suppart téléphonique

©2025 Croia Bee

@ Engich
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De cet écran vous pouvez choisir de Soumettre une demande de soutien ou Obtenir du soutien téléphonique.

Lorsque vous sélectionnez Soumettre une demande de soutien, vous serez présenté avec trois types de demandes :

Demande générale, Adhésion et Facturation.

Accueil / Communiquez avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adheésion Facturation

En sélectionnant Demande générale, on vous demandera quel est le meilleur moyen de vous contacter et une description
de votre demande.
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiquerons avec vous a |'adresse

Si cette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau Croix
Bleue de votre région. >

Décrivez votre demande

Titre (facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

En sélectionnant Adhésion vous devez indiquer le numéro de police, nom du membre ou son numéro d’identification, en plus
d’indiquer une description de votre demande.
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numeéro de téléphone

Nous communiquerons avec vous 2 l'adresse

Sicette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre région. >

Numéro de police

Commencer a taper ou sélectionner une s

Nom ou n” d'identification de I'adhérent

Décrivez votre demande

Titre (facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

L

@ Croix Bleue Medavie est un memare g [Association canadienne des Croix Bleue.
/. ~Marque déposée de IAssociation canadienne des Croix Bleue. + Marque déposée de |a Blue Cross Blue Shield Associstion. Tous roits réservés,
©2023 Croix Bleue Medavie | Mentions légales | Protecti i | Temoins | ibilite | il utilisateur

En sélectionnant Facturation, vous devez indiquer votre numéro de police, en plus d’indiquer une description de votre demande.
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CROIX BLEUE

Journal des activités  Adhérents v Rapports et Facturation v Documents

Accueil | Communiquez avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiguerons avec vous & l'adresse
Si cette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau

Croix Bleue de votre région. >

Numéro de police *

Commencer & taper ou sélectionner une palice B

Décriver votre demande

Titre: (facuitatif)

Comment pauvons-nous vous sidsr?

< Retourner aux options de soutien

Communiquez avec naus

Facturation

oo

@ English

En choisissant Support téléphonique, on vous indiquera I'adresse des bureaux de Medavie ainsi que leur numéro de téléphone.

dhcroxeLeuE
Journal des activités Adhérents v Rapports et Facturation v Documents

Accueil / Communiquez avec nous / Soutien heléphonique

Contactez-nous

Province de Québec

1-800-456-6595

Du lundi au vendredi
DeB8h30a 17h HAE

Partout ailleurs au Canada

1-888-564-2155

Du lundi au vendredi
De 8h303 17h HAA

Communiques avec nous

&

@ English
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