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Introduction

Nous veillons a collaborer avec nos clients pour nous assurer que nous offrons les meilleurs outils, ressources et services pour
gérer leurs comptes aupres de Croix Bleue Medavie.

Dans un monde ou la technologie évolue sans arrét, nous nous engageons a apporter constamment des améliorations afin
de vous offrir les services les plus efficaces, pratiques et conviviaux.

Dans le cadre de cette évolution, nous avons mis a jour notre portail des administrateurs de régimes collectifs afin que I'entrée
d’information et I'accés a celle-ci soient plus simples.

Le présent guide décrit ces changements et indique les applications qui seront mises a jour a l'avenir. Le guide sera révisé
pour que ces améliorations y soient intégrées au fur et a mesure qu’elles sont apportées.

Vos commentaires sont la source de notre constante amélioration. En tout temps, si vous avez des questions ou des
commentaires a propos de votre expérience en tant qu’utilisateur ou utilisatrice, n’hésitez pas a communiquer avec un

représentant ou une représentante de Croix Bleue Medavie. Comme toujours, nous sommes heureux de vous aider.
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Se connecter

Premiére connexion
- Visitez le https://www.medaviebc.ca/fr/

- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite puis cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une session

Q_ Recherche © Ouvrir une session @ Eng

CROIX BLEUE" Trouver un régime v Adhérents v Promoteurs et conseillers v Professionnels de la santé v

MEDAVIE

La santé est au coeur de

nos actions.

Votre partenaire de confiance en matiére de santé depuis plus de
75 ans.

Parcourir les régimes Ouvrir une session

Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire.

o Sivous avez déja un nom d’utilisateur, il n’a pas changé.

o Si vous étes un nouvel administrateur ou une nouvelle administratrice de régime, un nom

d’utilisateur vous a été envoyé dans un courriel séparé de donotreply@medavie.croixbleue.ca o

'adresse donotreply @medavie.croixbleue.ca vous a envoyé un mot de passe temporaire.

Cliquez sur Ouvrir une session.

Modifiez votre mot de passe : o Sélectionnez un nouveau mot de passe respectant les criteres
mentionnés.

o Cliquez sur Soumettre. o Une confirmation s’affichera pour confirmer le changement de mot de
passe.

Acceptez les modalités.

Un message s’affichera pour vous demander de définir vos questions de sécurité, ce qui vous permettra de

réinitialiser votre mot de passe a I'avenir, au besoin.


https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
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Connexions subséquentes

- Visitez le site https://www.medaviebc.ca/fr/.
- Cliquez sur Ouvrir une session en haut a droite, cliquez sur Administrateurs de régimes collectifs et Ouvrir une

session.

- Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

- Cliquez sur Ouvrir une session.

- Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez votre nom d’utilisateur et cliquez sur Mot de passe oublié. Un
message s'affichera et vous demandera de répondre aux questions de sécurité que vous avez définies lors de

votre premiére connexion.

@ Aide

s croixBLEUE

OQuvrir une session
sécurisée

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Quvrir une session

Vous n'avez pas de compte? On peut vous aider
Nom dutilisateur oublié Mot de passe oublié

En ouvrant une session, vous continuez d'accepter les modalités du présent site.

* 0

1 Marque dépos ross Blue Shieid

roix Bleve.



https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
https://www.medaviebc.ca/fr/
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Menu principal de navigation

CROIX BLEUE & @ Englsh

Bienvenue,

&) Votre portail des administrateurs de régimes collectifs sécurisé

Trousse pour I'administration de l'assurance collective Besoin d'aide?

Decouvre des ressources pour mieux connaiire ef explarer fadministration de fassurance colleetive avee Croix Bleue Medavie

5 U massage et unie) représentantie) de Croi Sieus communiquera avec vous saus peu

Fonctions non disponibles

Veuillez noter que les fonctions ci-dessous ne sont pas disponibles dans le portail :
o Mettre a jour toute autre section que les sections Demander une carte, Information sur 'employé et
Coordination des prestations pour un adhérent ou une adhérente en invalidité.

o Ajouter une personne a charge a un adhérent qui est en invalidité. o

Modifier le compte Gestion mieux-étre.

Si vous devez effectuer ces changements, communiquez avec votre représentant ou représentante de Croix Bleue Medavie
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Adhésion

Trouver un(e) employé(e) qui a déja des garanties

Pour trouver un(e) employé(e) qui a des garanties :

- Dans Adhérents, choisissez Recherche d’adhérent.

De I'écran Recherche d’adhérent ,inscrire le numéro de police

Recherche d'adhérent

Numéro de police

Commencer & taper ou sélectionner une police

O

- Apartir de I'écran Recherche d’adhérent, vous pouvez rechercher un(e) employé(e) par son Prénom, Nom de famille

ou son Numéro d’identification.

Vous pouvez consulter des groupes d’employés spécifiques en recherchant par Numéro de police, Division et

Catégorie.

- Pour voir les employés inactifs, cochez Inclure les adhérents non actifs.

Recherche d'adhérent

Numéro de police Division (3)
X 3 Commencer  taper ou sélectior
Numéro d'identification Prénom

[ Inclure les adhérents non actifs

s

Catégorie (3)

Commencer a taper ou sélectior

Nom de famille

@ Ajouter un adhérent
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- Pour consulter le sommaire de I'employé(e), cliquez sur son Numéro d’identification ou sur Afficher. Le sommaire de
I'employé(e) s’affichera.

U . &
Recherche d'adhérent ® Ajouter un adhérent
Polce Division ® Catigorie ®
Xs : X3
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

Inclure les adhérents non actifs

Résultats de la recherche
2 Imprimer | L Exporter

Résultats 16-19sur 19

Afficher | 5 &
N* d'identification Prénom Nom de famille Date de naissance Statut Adresse Action

Clark's Ha

000000016 08msi 1972 Envigueur Linet Afficher >
Tec2
Clark's Harbour, Nouvelle-Ecosse

000000012 Line Afficher >
Clark's Herbour, Nouvelle-

000000003 Envigueur Line Afficher >

Clark's Harbour, Nouyelle-Ecosse BOW 1P

&|% |4 |3 3n> 5> Resultats offiches 119 ¢
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Police: Numéro d'identification: 000000096

érer la carte

Groupe

Police

Renseignements sur I'adhérent

Nom

Adresse

Autre numéro didentification

Dépét direct

Mettre & jour

Information d'identification
Numéro diidentification

00000C0%8

Date deffet
03200t 2020

Statut

Envigueur

Salaire et profession
Profession

YD-Profess haut risque

Type d’emploi
Horaire - temps plein

Salaire en vigueur & partir du
21mai2025

‘adhérent

Division Catégorie
B/All Other Employees

Date de naissance Sexe & la naissance

Femme

Numéro de téléphone Adresse courriel

Date de la demande d'adhésion Date d'embauche
26 200t 2020 03 200t 2020

Attribut de rapport personnalisé

Numéro de l'assuré
01

Date de cessation
31déc. 9999

Raison de la cessation
Aucun

Titre du poste
Unknown

Revenu
2500000 § Annuel

Nombre d'heures travaillées par semaine

40

v Membres de la famille

v Garanties

v Bénéficiaires

v Coordination des prestations

+ | @ i i it i roixBleue.

E dooséece [Assoc i CroixBleve T éooséecele B 2 ‘ation.T:

LI i i i | Témoins | |

Régime

Langue

Anglais

Revenir aux résultats de recherche

Afficher tout
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- A l'écran sommaire de 'adhérent ci-haut, vous remarquerez que certaines sections peuvent étre agrandies pour
visualiser plus d’informations : Membre de la famille, Garanties, Bénéficiaires, Compte de Gestion- santé et
Coordination des prestations. Si le compte de Gestion mieux-étre est offert dans une police, une section a ce nom
s'affichera.

Pour les polices qui ont des cartes physiques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller
sauvegarder ou imprimer les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer une carte ou de
Demander une carte selon une date désirée.
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Pour les polices qui ont des cartes numériques, le bouton Gérer la carte d’identification vous permet d’aller
sauvegarder ou imprimer les informations qui figurent sur la carte en cliquant sur Imprimer ou de planifier 'envoi
d’une carte selon une date désirée en cliquant sur Planifier.

- Si la fonction est disponible, le bouton Mettre a jour s’affichera dans le bas des sections appropriées. Pour modifier
I'information dans ces sections, cliquez sur le bouton Mettre a jour. Les dates de mise en vigueur sont basées sur
le délai de grace établi en fonction de la police, division et catégorie.

- Le bouton Transférer un adhérent permet d’assigner 'employé(e) a un autre régime, catégorie, division ou police.

- Le bouton Résilier un adhérent permet de résilier la couverture d’un(e) employé(e).

- Le bouton Remettre en vigueur un adhérent permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e)

employé(e) qui est en mise a pied temporaire depuis moins de 6 mois, ou 12 mois s’il avait des garanties santé et
dentaire seulement.

- Laliste contenue sous 'onglet Journal des activités représente le nombre d’actions qui n‘ont pas encore été traitées,
plus particulierement, les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi que les
mises a jour et les actions en erreurs. Lhyperlien a c6té du type d’action donne accés aux détails des adhésions en
cours en et erreurs. Les demandes de carte traitées peuvent aussiy étre recherchées.

NOUVEAU : Le Journal des activités affiche désormais la Date d’effet du changement de I'action.

Transférer un(e) adhérent(e)

Pour transférer un(e) employé(e) dans un autre régime, catégorie, division ou police, cliquez sur le bouton Transférer un adhérent en
dessous de Groupe.

L'écran Transfert de 'adhérent ou de 'adhérente apparaitra avec les renseignements actuels sur 'employé(e) dans la partie
supérieure.

Sélectionnez la nouvelle police, division, catégorie et le régime ainsi que la Date d’entrée en vigueur du changement.

Notez que si la date d’entrée en vigueur du changement est ultérieure, vous devrez commander la nouvelle carte lorsque cette date
sera atteinte pour que les informations y soient a jour.

Remarque : Si la police a un compte Gestion-santé, le transfert de police a police est impossible. Veuillez envoyer la
demande a Croix Bleue Medavie.

10
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Transfert de 'adhérent ou de I'adhérente

° Renseignements sur le transfert

Sila date d'entrée en vigueur du changement est plus de 31 jours dans le passé ou plus de 90 jours dans le futur. veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Transfert de la police vers *
Nouvelle division *

Nouvelle catégorie *

Nouveau régime *

Date d'entrée en vigueur du changement *

03/03/2023 @

Annuler

- Les couvertures actuelles de I'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
- Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

11
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Garanties
o Renseignements I
Aumoment d'gjouter les garanties Vie de 'adhérent, Vie facultative de I'adhérent, et Vie complémentaire, vérifiez le salaire de 'employé et I'information sur ses bénéficiaires pour vous assurer gu'ils sont exacts.

Date d'entrée en vigueur du changement *

g

'CGS seulement di ible si soins de santé complé ires est é
Soins de santé
Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiale Montant de couverture
Santé
lédicament MEDICAMENTS #

Voyage

Hospitalisation

ins de sznte complémentaies

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiale Montant de couverture
Dentaire
Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

tte garantie ne peut &

B

Vie facultative de | adnérent (Facultatif)

Décés et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Cetts etirée.

8 oM

antie ne peut &

Remplacement du revenu

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

an

Mieux-étre

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Les changements apportés @ cet écran pourraient avoir une incidence sur votre facture.
acts.

Veuillez vérifier que tous les renseignements de votre prochain relevé sont

ks

2 Bénéficiaires Modifier

3 Demander une carte
Modifier

Annuler

Remettre en vigueur un(e) employé(e)

Pour trouver les employés résiliés, la case Inclure les adhérents non actifs doit étre cochée avant de cliquer Rechercher.
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Recherche d'adhérent

Numéro de police Division (& Catégorie (3)
X3 X & Commencer & taper ou sélectiol s
Numéro d'identification Prénom Nom de famille

Inclure les adhérents non actifs

Apreés avoir sélectionné I'employé(e) a remettre en vigueur, cliquez sur Remettre 'adhérent en vigueur.

Cette fonction permet de remettre en vigueur la couverture d’un(e) employé(e) qui est en mise-a-pied temporaire depuis
moins de 6 mois, ou 12 mois s'il avait seulement des garanties santé et dentaire.

Notez que le CGS sera aussi automatiquement remis en vigueur si I'adhérent I'avait. Si I'intention
n’est pas de reporter ce CGS, il faut faire une nouvelle adhésion

Vous devez choisir la Date d’effet de la remise en vigueur.

Remettre 'adhérent en vigueur

G Renseignements

Date d'effet de la remise en vigueur

JJ/MM/AAAA @

2 Demander une carte

Annuler

Les couvertures qu’a eues I'employé(e) seront affichées et peuvent étre changées au besoin.
Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran Demander une carte s’affichera.

Notez que les quatre garanties Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

13
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1 Renseignements Modifier

° Garanties

Aumoment d'ajouter les garanties Vie de I adhérent, Vie facultative de 'adhérent. et Vie complémentaire, vérifiez le salaire de lemployé et I'information sur ses bénéficiaires pour vous assurer qu'ils sont exacts.

[©)
CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélectionné

Soins de santé.
Montant de couverture

Garantie Reison de la renonciation Option Catégorie familiale

Health

Médicament

Hospitslisstion

Scins de santé comalémentaires

Montant de couverture

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale
Dental s

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiole Montant de couverture

a vi srantiene peutéve retinée

Déces et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiole Montant de couverture

@ DMade srantiene peutéve retinée

FRWellness

Garantie Raison de la renonciation Option Categorie familiole Montant de couverture

& srantiene peut dtre retirde

@ gl

Cette garantiene peut étreretirée

Les changements apportés & cet écran pourraient avoir une incidence sur votre facture.

Veuillez vérifier que tous les renseignements de votre prochain relevé sont exacts.

3 Demander une carte
Modifier

Annuler

Mettre a jour les renseignements sur 'employé(e)

Pour mettre a jour les renseignements sur I'adhérent, comme I'adresse ou les renseignements sur le dépot direct, cliquez sur le
bouton Mettre a jour au bas de la section Renseignements sur I'adhérent. Un écran contenant des champs modifiables

s’affichera.
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Renseignements sur 'adhérent

Pour mettre  jour les champs qui sont désactivés, veuillez communiquer avec votre bureau Croix Bleue.

Prénom *
Nom de famille *
Second prénom

Date de naissance *

01/07/1960

Sexe a la naissance *

Femme X3

Langue *

© Anglais () Frangais

Pays *

Canada X3

Adresse postale *

128 mainst

Ville * Province * Code postal *

Nouveau-Brunswick X3z

Numéro de téléphone

Adresse courriel

Date d'embauche Date de la demande d'adhésion
01/06/2025 01/06/2025

Autre numéro diidentification Attribut de rapport personnalisé

Consentement en matiére de protection des renseignements personnels
© Cu ) Non

~) Demande de nouvelle carte

Une demande de carte est actuellement en attente. Vous ne pouvez pas demander une autre carte avant la production de celle en attente.

Renseignements sur le dépét direct

Succursale Banque Compte

Afficher le guide de dépat direct v

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre facturation.
Veuillez vérifier votre prochain relevé pour vous assurer que tous les renseignements sont exacts.

Ater

[ e

©2025Cr ic | i “Témoins | Accessibilité | Responsabilités de I'utilisateur

Si le Pays Etats-Unis est choisi, les champs Etat et Code zip seront disponibles.

Si Autres pays est choisi, utilisez les trois lignes pour entrer I'ladresse compléte.

Remarque : Certains champs, tels que « Date d’emploi permanent » et « Date de la demande d’adhésion », ne peuvent
pas étre modifiés a partir de ce site pour I'instant. Si ces champs doivent étre modifiés, communiquez avec un représentant
du Service ala clientele de Croix Bleue Medavie.

Modifier un membre de la famille

15
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Pour modifier un membre de la famille d’'un(e) employé(e), cliquez sur le bouton Mettre a jour dans la section Membres
de la famille.

Pour mettre a jour un membre de la famille déja dans le systéme, cliquez sur son nom. La section Mettre a jour un membre
de la famille s'ouvrira.

Quand un enfant atteindra I'age maximum pour étre considéré comme mineur dans les 60 jours suivants ou qu’il I'a atteint
dans les 30 jours précédents, la case Changer la Relation a Etudiant s’affichera et vous pourrez la cocher avant de cliquer
sauvegarder pour indiquer qu’il sera étudiant dans I'année qui suit.

Sinon, le bouton Remettre en vigueur un membre de la famille s’affichera.

Pour ajouter une personne a charge, cliquez sur Ajouter un membre de la famille. Les personnes a charge invalides ne
peuvent étre ajoutées par le portail.

Aprés avoir ajouté ou modifié un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigé vers la section de
modification des garanties. Assurez-vous de changer la catégorie familiale a Adhérent et membres de la famille, si les
membres de la famille doivent étre couverts. Apres avoir confirmé les couvertures, I'écran des bénéficiaires s’affichera.

Remarque : Lorsque vous ajoutez des membres de la famille, vous devrez aussi vérifier les Détails des Garanties
sélectionnées pour vous assurer que le nouveau membre de la famille est couvert.

Pour résilier un membre de la famille, cliquer sur le nom du dépendent puis ajouter une date de fin de couverture et la
raison de résiliation.

Aprés avoir résilier un ou plusieurs membres de la famille, vous serez automatiquement dirigés vers la section de
modification des garanties. Si aucune personne a charge n’est active, veuillez vous assurer de changer la catégorie familiale
a Adhérent. Vous serez ensuite dirigés vers la section Bénéficiaires.

Police: ited Numéro ddentification: 000900145

Membres de la famille

@ Renseignements

Selenleur dge et feurstatut, s anfarts pourra conmter es détails dos garanties de fadhérent

Nom Dube de nomsans

Losoe  Statue oroserten des Dote de la demonde dodhesen Dote de fin de la couverture

® Ajouter un membre de ko fomille

Mettre & jour un membre de la famille
Pour matt  our 98 R u nt basct 6 Gul3 Camvmnlcuer vec vatrs ureau de Crobx Beus

Lien
Prénom * Nemm de famile * Second prenom

Dote de noissance * Sexe & lo noissonce * Longue "
% B [ xo O s (P

Consentement des renseignements personnels

Dote de fa demande dadhésion *

Date de fin de fo couverture

et acran pourraient avae une incidence sur voire focture
ments de votre procnen el sert et

2 Garanties

3 Bénéficiaires
4 Demander une carte

e o it oo

aatrs

16



Portail des administrateurs de régimes collectifs

Modifier les garanties

Pour consulter ou modifier les garanties d’un(e) employé(e) :

- Cliquez sur le bouton Mettre a jour, au bas de la section Garanties.

- Les choix actuels de I'employé(e) s'afficheront et vous pourrez cliquer sur ceux-ci et les modifier, au besoin.
- Apres avoir modifié les garanties, vous serez automatiquement dirigé vers la section de modification des bénéficiaires.

Notez que les quatre garanties de la catégorie Santé doivent toujours étre sélectionnées ou désélectionnées ensemble.

Garanties

© Renseignements

du chaosgement *

[o]

[ B sponibie sl soins,

Categorie fomiiale Montant de <owmerture

Opiion Categorie familiole Montaat de courerture

Opt Catégarie familiale Mantant de couvert

Option Catégarie fomiliale

Option Categaris familiale Mantant d couverture

2 Bénéficiaires

3 Demander une carte

Vérifier les garanties d’un(e) employé(e) :

- Assurez-vous que la configuration adéquate soit sélectionnée pour désigner la garantie (p. ex., Soins dentaires).

- Adhérent = Seul I'adhérent(e) a une couverture.

- Adhérent et membres de la famille = Tous membres de la famille peuvent soumettre des demandes de reglement pour cette

garantie.

Compte Gestion-Santé (CGS) et compte Gestion mieux-étre (CGM)

Si'ladhérent ou I'adhérente a acces a ces comptes, I'information se trouve dans cette section.

17
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Le Solde actuel de 'employé(e) sera visible dans cette section.

Pour voir le solde des années précédentes cliquez sur Consulter I’historique.

Remarque : Le CGM ne peut pas étre mis a jour sur le portail. Veuillez envoyer les mises a jour a Croix Bleue.

~ Compte Gestion-santé

Montant alloué: 150,00 $
Montant disponible: 150,00 $
Période en cours: 01 Nov 2022 - 31 Oct 2023

Membres de la famille assurés

Nom Lien avec 'employée ~ CGS Statut

Assuré

Participer ~ Envigueur

Conjoint

(Meﬂre a jour> <Consu|fer |'hisforique>

Participer ~ Envigueur

Pour mettre a jour le Montant de I'allocation et la participation des membres de la famille de I'employé(e) au CGS. :

Cliquez sur Mettre a jour en dessous de la section Compte de Gestion-Santé.
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Compte Gestion-santé (CGS)

Période Actuelle

01 janvier 2023-31
Type de CGS &
Report du crédit

Sommaire - fondé sur les demandes de réglement
regues ace jour

Crédits de la période actuelle 20000 %

Total

Dépenses payées

Solde actuel 200,00 $

Montant des crédits de la période

Acces au CGS

Veuillez indiguer quels membores de la famille peuvent utiliser les crédits du CGS pour rembourser leurs demandes de
réglement. Au moins un membre de la famille doit participer:

égle

Détails importants

Les demandes de réglement dont la date se situe entre le 01 Jan 2023 doivent étre recu avant ie
30 Mar 2024. Le soide de 200,00 $ sera perdu le 30 Mar 2024.

c
0
()
0l

Les dépenses sont toujours appliquées d’abord aux crédits les plus anciens d

Adndlar

Modifier le salaire et la profession

Sil'employé(e) change d’emploi ou a une augmentation salariale, cliquez sur le bouton Mettre a jour dans |a section Salaire
et profession pour mettre a jour 'emploi de I'employé(e) ou le montant de son salaire. Si vous changez le salaire, vous
devez inscrire la nouvelle Date d’entrée en vigueur du changement de salaire.

Remarque : Assurez-vous de sélectionner une Profession valide lors d’'un changement a cet écran.
Le montant du salaire (Revenu) peut étre défini a zéro si aucune garantie ne le requiert. Dans ce cas, la fréquence doit étre
annuelle.

Attention : Il est important de mettre a jour I'information sur le salaire, particulierement si I'employé(e) a des garanties en

lien avec son salaire (p. ex., ILD).
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Salaire et profession

Profession *

YE-Operat mach lourcde >

"

-

Titre du poste

Labourer

-

Type d'emploi

Horaire - temps plein X =

Revenu ~ Fréquence ~©

Annuel x

“

Nombre d'heures travaillées par Salaire en vigueur & partir du

semaine 01 janv. 1200

40

Date d'entrée en vigueur du

changement *

17/11/2022 @

Tout changement effectué sur cet écran pourrait avoir une incidence sur votre
facturation.

Veuillez vérifier votre prochain relevé pour vous assuresr gue tous les renseignements
sont exacts.

Modifier le bénéficiaire

Les bénéficiaires subsidiaires peuvent désormais étre gérés et mis a jour.

Pour changer les bénéficiaires des garanties Vie, Vie complémentaire ou Vie facultative d’'un(e) employé(e), cliquez sur le

bouton Mettre a jour, dans |la section Bénéficiaires. L'écran Bénéficiaires s’ouvrira.

Pour modifier les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant:

- Modifiez le prénom, nom ainsi que la relation.

Pour retirer les bénéficiaires actuels/bénéficiaires subsidiaires, cliquez sur I'onglet correspondant :

- Cliquez sur le X, a coté des bénéficiaires actuels.

Pour ajouter d’autres bénéficiaires :

- Cliquez sur Ajouter un bénéficiaire/Ajouter un bénéficiaire subsidiaire. Une nouvelle ligne s’ajoutera.
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Pour modifier des bénéficiaires irrévocables :

- Changer un bénéficiaire irrévocable requiert son consentement écrit.

Apres que l'employé(e) ait rempli le formulaire de modification du bénéficiaire (accessible au
www.medaviebc.ca/fr/), soumettez-le a Croix Bleue Medavie.

Remarque : Lorsque vous effectuez des modifications, assurez-vous que le pourcentage total équivaille a 100 %.

Police: Numéro didentificatior: 000000345

Bénéficiaires

I Remarque Lorsau'une demanda ds arsstations &

ans aorés la date de 'adsmands.

Prénom. initicles Nom de famille Relation Pourcentage Imévocable

Entant 100 %

D Ajouter un Topl x

bensficiaire

Fiducioire

5110 benéciaie sst consiérd comme mineur dans 58 0o nce e résicence, veullez entrerles renselgrements sur e fousiaine o dessous

Polics: Numéro didentification: 000000145

Bénéficiaires

Remorque Lorsaqu/une demande ds prastations de déoks est scurmise,lemployer 4ot conserver les do tdeucans sorks w0 de s darnands

ances e de [adharant
e peut St configurée sur

ative de fadhirent et vie compdmertaire

Bleus oour odtenie de e

Prénam, initioles Nom de fomile Relation Irnévocable

Totol %

Fiduciaire

§ un binéAciane est considiné comms mireur dans 58 provings g résidencs, veuiliez entrer 65 renssignemants sur s Adugiire c-dessous

Modifier la coordination des prestations

Pour changer les données relatives aux autres couvertures de I'employé(e) ou des autres membres de la famille, cliquez sur
le bouton Mettre a jour dans la section Coordination des prestations. L'écran Coordination des prestations s'ouvrira.

Pour indiquer qu’il n’y a plus d’autre couverture :

- Décochez la case employé, et/ou son conjoint et/ou une des personnes a charge, posséde(nt) aussi une couverture
en vertu du régime d’assurance collective d’un autre employeur, ou d’un autre assureur. Cliquez ensuite sur
Sauvegarder.

Pour ajouter ou modifier de I'information a propos d’une autre couverture :

- Entrez I'information dans les champs et cochez les cases appropriées relatives au type de couverture. Cliquez ensuite
sur Sauvegarder.


http://www.medaviebc.ca/fr/
http://www.medaviebc.ca/fr/
http://www.medaviebc.ca/fr/
http://www.medaviebc.ca/fr/
http://www.medaviebc.ca/fr/
http://www.medaviebc.ca/fr/
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ik croix sLEuE

3

@ English|

Journol des octivites  Adbérents Ropports ef Focturation ~  Documents  Communiquez ovee nous

Accueil | Racherche dadhrent / Metire & jour/Consulter Tadhérent | Mise & jour de la CDP

Police: Numéro didentification: 000000145

Coordination des prestations

57307763 8 crarge. posskcelnT) Buss! Une COUVRrTUTE B0 Vet Curégime S

Nom du membre de lo famille *

Date de naissance *
El

Nom de Foutre ossureur *
Date d'effet de lo couverture *
@

Numéro de police

Numéro d'identification

Couverture par un autre régime *

Categorie familiale

*0 o o~ , _

Ajouter un(e) employé(e)

Pour ajouter un(e) nouvel(le) employé(e) :

Sous Adhérents, choisissez Ajouter un adhérent. U'écran Ajouter un adhérent s’affichera.

Tous les employés dont I'adhésion a été commencée, mais pas terminée, se trouveront dans la section Journal des
activités.

Remplissez le formulaire en sélectionnant la Police, la Division, la Catégorie et le Régime dans lesquels devrait se
trouver I'employé(e).

Option 1 : Processus d’adhésion en lighe amélioré

Si le curseur « Activer 'adhésion en ligne » est activé, vous serez en mesure de commencer I'adhésion avant de permettre a
I'adhérent d’entrer ses propres renseignements en ligne. Si le curseur « Activer 'adhésion en ligne » est désactivé, alors
vous pouvez passez au processus traditionnel pour ajouter un adhérent ou une adhérente (Option 2), consistant a remplir
manuellement tous les détails concernant I'adhérent.

- Une section Renseignements sur I'adhérent modifiée s’affichera avec seulement les renseignements requis pour I'adhésion en
ligne, notamment le nom, la date de naissance, les renseignements concernant 'emploi (numéro d’identification, statut,
salaire, adresse courriel, etc.) et les garanties applicables. Une fois que tous les détails applicables ont été sélectionnés,
'employé(e) remplit le reste des renseignements, y compris la section relative aux membres de la famille.
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Parametres de 'adhésion en ligne

(@ Vous souhaitez gagner du temps et offrir une expérience fluide?

Lanouvelle option «Activer 'adhésion en lignes a été sjoutée ci-dessous. Elle permet aux adhé é e sucmémes

lewrs renssignements, facilement et en toute séeurité.

Activer ladhésion en ligne

Sivous activez Izdhésion en ligne, c'est I'zdhérent ou 'adhér e reste i P ligne.

«©

Période d'adhésion
Uneinvitation pour 'adhésion en ligne sera envoyée par courriel & la date de début de la période d'adnésion. Passé la date de fin de Is période d'adhésion, ' adhérent ne pourra plus souscrire sa couverture enligne.
Date de début " Date de fin *

17/10/2025 24/10/2025

Code d'acces
123456
Courriel de rappel * @

A mi-parcours dea période d adhésion X%

Ajouter un adhérent

Groupe
Pk

12345 e

Paramétres de fadhésion en ligne
At ooy

Remarque : Si le processus d’adhésion en ligne n’a pas encore été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’accés sera
modifiable. Nous recommandons de créer un code d’acces de 5 ou 6 caracteres qui comporte uniguement des lettres et des
chiffres. Si le processus d’adhésion en ligne a déja été utilisé dans le cadre de cette police, le champ Code d’accés sera prérempli
avec le code d’acces précédemment saisi et ne sera pas modifiable.

Renseignements sur I'adhérent
g Ajouter un odhérent
Prenom Nom de famille "
) Garanties
M ——
®
= ®
o
°
setbrunaincasasstcochs
Al do rapper persannalis 2
N
e

- Une fois ces renseignements entrés, passez le tout en revue et cliquez sur « Continuer » pour lancer le processus

d’adhésion.
-
Yarboobiar du scmmare de ozherent zo cdinerte S—— o
r i Ceour di ladhisiza s igne
i
= =

- [y p—ew— ;

. -

" & . . en

Fa—" e
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- Le statut « Initié » s’affichera pour I'adhérent(e) en question.

Résultats de la recherche

Résultats 16 sur 6 M Afficher % &

Statut Nom de l'adhérent Numéro Date de naissance  Adresse courrlel Début de Fin de l'adhésion .

vvvvvv mission Derniére

didentification Fadhésion modification

['q.,‘“;] 11738 Test Dem 10cct 1990 officerfrabikB2@medaviesc.ca

- Pendant que I'adhérent(e) effectue son adhésion, son statut affichera « Adhésion en cours » dans le Portail des administrateurs
de régimes collectifs. Une fois que I'adhérent(e) a soumis ses renseignements, son statut passe a « Regue », ce qui vous invite

a passer les données en revue. Veuillez noter qu’il faut attendre la journée suivante pour que le statut « Regue » apparaisse
pour I'adhérent(e).

Résultats de la recherche

Résultats 1-6sur 6 Afficher | 25 <
Statut Nom de l'adhérent Numéro Date de naissance  Adresse courriel Début de Fin de l'adhésion  Soumission Derniére
d'identification l'adhésion modification
23235 Test Demo & 05 mai 1980 ariane butler@croixbleus.medavie.ca 28 mai 2025 31mai 2025 28mai 2025 28mai 2025
10h0405  10h0730
23235 Ariane Test 05 mai 1980 srisnebutler@medavieca 26 mai 2025 29 mai 2025 224vr.2025 28mai 2025

14h4458 07h0007

Cliquez sur le nom de I'adhérent(e) et vérifiez I'exactitude des renseignements fournis.

Une fois la demande soumise, le statut passe a « Soumis ». Lorsque le statut est « Terminée », I'adhérent(e) sera officiellement
inscrit(e) dans les minutes qui suivent et apparaitra désormais dans les résultats de recherche.

[ e————

B B ¢ @ S iisesios | s 4

Verifier le sommaire de I'adhérent

Les informations diadhésion pour ce membre sont complétes. Veuillez consult
pour approuver Fadhésion. Veuillez noter que les montants de couerture pourraient étre ajustés ou cours du processus dadhésion si le
montent demandé dépasse les moximums inserits au régime. L'adhésion pourrait faire objet dune sélection des risques.

le sommaire de fadhérent et sélectionner "Saumetire”

LI o < omman de fadherent
Groupe

Police Division

Renseignements sur ladhérent

Nem

Adresse Numéro ce teképhone Adresse courriel

Autre numéro didentibcation

Dcpar dirset Attibut de resper personnalise

Important : si un(e) employé(e) ne termine pas son adhésion durant la période d’adhésion prévue, il (elle) devra
remplir une demande d’adhésion papier. The status log is a critical tool for tracking online enrolments and ensuring
they are validated and submitted on time.

Option 2 : Processus traditionnel pour ajouter un(e) adhérent(e)

Ajoutez les renseignements sur I'employé(e). La Date de la demande d’adhésion est la date a laquelle 'employé(e) a
signé son formulaire de demande d’adhésion. Si une exonération du délai d’admission est nécessaire en raison d’une
condition d’embauche, vous pouvez cocher la case appropriée.

Si votre groupe requiert que vous entriez un numéro d’identification, il doit contenir 9 caracteres (A-Z, 0-9, pas d’espace ou de
caractere spécial). Le premier caractére ne peut étre A, K, R, M.
Si un(e) adhérent(e) ou une personne assurée demande que son consentement a la divulgation de ses
renseignements personnels soit révoqué — c’est-a-dire si « Non » est coché sur le portail des administrateurs de
régimes collectifs, le site Web des adhérents et le paiement des demandes de reglement seront touchés. Pour plus
obtenir plus d’information, veuillez vous reporter au Guide d’administration de I'assurance collective.
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Lorsque vous avez fini de remplir les champs ci-dessus o Cliquez sur Sauvegarder et fermer pour
continuer d’ajouter I'adhérent(e) plus tard; ou o Cliquez sur Continuer pour continuer
I'ajout de I'adhérent(e) a la police.

A cette étape, I'information ajoutée commencera a s’accumuler dans 'onglet Voir le sommaire de 'ladhérent, en
haut de la page.
o Le sommaire de I'adhérent sera mis a jour pendant tout le processus et les erreurs s’y afficheront
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Journol des activités  Adhérents v Ropports et Facturation v Documents

+

Accueil | Adnérents | Ajouter un odhérent

 Encours 12

Ajouter un adhérent

PYRS Voir le sommaire de [adhérent

Groupe
Police *

Cammencerétaper 0. séi

Renseignements sur | adhérent

Prénom *

Date de naissance *

Longue *
) Angeis () Frengsis
Pays*

Canade

Adresse postale *

Ville *

Adresse courriel

Date d'embauche

JMMAAAA

Communiquez ovee nous

Consentement en matiére de protection des renseignements personnels

00 Oten

() Exonératon du el dadrmission

Autre numéro didentification

Renseignements sur le dépst direct

Succursale Banque

Afcher le guide de dépdt direct

Savegarder e fermer ) Anmler

%

Nom de famille *

Sexe & la naissance *

Province *

Numéro de téléphone

555

Date de lo demande d'adhésion *

JMMAAA

Attrbut de rapport personnalisé

Compte

@ SoumigMisssdjour 2

Second prénom

Code postal*

Acsrer 3
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Si vous étes interrompu, vous pouvez continuer ou vous étiez rendu en
activités, puis en cliquant sur le nom de I'employé(e).

retrouvant 'employé(e) dans la section Journal des

dh croix BLEUE

Jouenod

Adutves + Ropport ot Fechuution ~  Documens  Communi

Rcund / vl dos ochomse

Journal des activités

Type dadhésion *

© scrtscnmunale [ idtsnanige

Type daction
Commancer e o ibaczcns 0

Police Nemero dideatificotion Nom de lodherent

Debut de lo peviods de soumission (141414 Fin de la periode de soumission LW AAAA

B g

Remarque : Si un(e) employé(e) déja dans le systeme a un nom et une date de naissance similaires, les informations de
cet(te) adhérent(e) s’afficheront avec le message suivant : « Il semble que vous soyez en train de créer un adhérent qui

existe déja. »

Ce message permet de s’assurer qu’un adhérent n’est pas ajouté deux fois dans le systéme. Si ce message s’affiche, vous

pouvez effectuer les étapes suivantes :

- Mettre a jour 'employé(e) en cliquant sur son n° d’identification,

- Continuer d’ajouter le(la) nouvel(le) employé(e) en cliquant sur Continuer; ou

- Annuler I'ajout de I'adhérent(e) en cliquant sur Annuler.

s croix BLEUE

Journal des activités  Adhérents v Ropports et v D c

Accuell / Adhérents / Ajouter un odhérent

© Encours 13 @ Soumis/Misssdjour 2

Ajouter un adhérent

Il semble que vous soyez en train de créer un adhérent qui existe déja. Pour mettre & jour un adhérent existant, ¢

N’ d'identification Nom de famille Date de naissanc;

Adresse

Do

@ English

-

{ Retivee adhirent. )

J

€2 sur son nom. Pour créer un nouvel aghérent, cliquez sur «Continuers.

000000054

09déc 1961 Unel

N —

Statut Autre numéro d'identification

En cliquant sur Continuer, I’écran Ajouter un membre de la famille s’affichera, suivi de I’écran pour sélectionner les

garanties olU vous pouvez choisir les Options dans les menus déroulants,

si elles sont offertes dans le régime choisi.
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Ajouter des adhérents
PN Voir e sommaire de I'adhérent

M

sur le groupe et 'adhérent Modifier

embres de la famille Modifier

Garanties

CGS seulement disponible si soins de santé complémentaires est sélectionné

Soins de santé

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

Santé

Médicament

Voyage

Hospitalisation

Soins de santé complémentaires

Soins dentaires

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
© Dertaire

Vie

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
@ Vie del'sdnérent Catte garantie ne peut dtre ratirée

Déces et mutilation par accident

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture

)MA de I'adhérent Cette garantie ne peut &tre retirée.

Garantie Raison de la renonciation Option Catégorie familiale Montant de couverture
B Evalustion de la santé Cette garantie ne peut &tre retirée

]

Deuxiéme opinion Cette garantie ne peut &tre retirée

Sauvegarder ot fermer ) Annuler

En cliquant sur Continuer, les écrans pour indiquer le salaire, 'emploi, les bénéficiaires et la coordination des prestations
s’afficheront tour a tour. Ces informations se trouvent sur le formulaire d’adhésion de I'employé(e).

Une fois toutes les informations sur le nouvel adhérent ou la nouvelle adhérente entrées, le message suivant s’affichera :

« Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du processus d’adhésion si le montant

demandé dépasse les maximumes inscrits au régime. Ladhésion pourrait faire I'objet d’'une sélection des risques. »

- A cette étape, vérifiez le Sommaire de I'adhérent afin de confirmer toutes les informations fournies et de faire les
corrections appropriées.
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Important :

Lorsque vous étes satisfait des informations, cliquez sur Soumettre. L'adhésion de I'employé(e) sera envoyée a

Croix Bleue Medavie. Lentrée sous Demande d’adhésion en traitement sera modifiée pour
Adhésions/SoumisMises a jour.
Vérifier le sommaire de I'adhérent
Les informations d'adhésion pour ce membre sont compleétes. Veuillez Iter le de l'adh et sél
bl " pour app! I'adhésion. Veuillez noter que les montants de couverture pourraient étre ajustés au cours du
processus d'adhésion si le d dé dépasse les maximums inscrits au régime. L'adhésion pourrait faire I'objet
d'une sélection des risques.
Voir le sommaire de ladhérent
Groupe
Police Division Catégorie Régime
A/Oviners, Managers, Acministration
Renseignements sur l'adhérent
Nom Date de naissance Sexe & la naissance Langue
Test Memberfour O1jsnv. 1990 Femme Erangas

Adresse
123Rue Main
Moncton, NB,E1A 1X0

Autre numéro diidentification

Dépét direct

Garanties

Garantie
Dentairs
Mégicament

Voyage

nté complémentaires

Garantie
Evalustonde lasanté

Deuxiéme opinion

Salaire et profession

Type d'emploi

Salaire - temps plein

Salaire en vigueur & partir du

Numéro de téléphone

Date de la demande d'adhésion

23sept. 2

Attribut de rapport personnalisé

Catégorie familiole Option

Agrérert

Adnérent

Aghérent

Catégorie fomiliale Option
Adhérent

Aghérent

Revenu

5000000 $ Annue!

Nombre d'heures travaillées par semaine

23sept. 2025 40

Bénéficiaires
Relation Irrévocable
Test Test enfant

Pourcentage total

B
Nom Relation Irrévocable
Test Tester frers
Pourcentage total
S L
+ ‘ @ Crolx Bleve Vedavie est un membre e TAssccistion Canecienne Ges Crolx Bleve
3 ticn e = des Croix Biece. t Maraue ddoosés de is Biue s ion. Teus drois résenvds
legstes Teémoins | Accessibilitd | Responsabilités de Futiisatews

Adresse courriel

Date d'embauche

23sept 2025

Santé et dentaire

Montant

Montant

Nom

Pourcentage

Pourcentage
100%

100 %

Journal des activités

En accédant a la liste des actions du Journal des activités, vous pouvez consulter les demandes d’adhésion qui n‘ont pas
encore été traitées, spécifiquement les demandes d’adhésion en traitement, les demandes d’adhésion soumises ainsi que

les mises a jour et les actions en erreurs.
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- Vous pouvez consulter le Journal des activités en cliquant sur I’hyperlien a c6té du type d’action recherchée a partir
des onglets Recherche d’adhérent ou Ajouter un adhérent; ou

s croxBLEUE

o

v @ English
Journal des activités Adhérents v Rapports et Fe ion v D C

avec nous

Accueil / Adhérents / Ajouter un adhérent

8 Encours 15 ® Soumis/Mises3jour 2 A\ Erreur 3

- en cliquant sur le sous-menu Journal des activités.

s croixBLEUE & © @ Englis

Journal des activités Adhérents v Rapports et Fe v D C

avec nous

Accusil / Journol des activités

Journal des activités
Type dadhésion*
© Achésionmanuelle () Ahésionenligne

Statut *
Encours Soumis Erreur Terminé

Type d'action

Commencer & taper ou s

Police Numéro didentification Nom de I'adhérent

encer 4 taper ou sélectionner :

Début de la période de soumission (JJ/MM/AAAA) Fin de la période de soumission (JJ/MM/AAAA)

E JIMMIARAA Ej

Résultats de la recherche

Résultats 1-6sur 6 Afficher 25

Statut Type d'action Nom de I'odhérent Police Numéro Date de naissance Date d'effet du Soumission Derniére modification
d'identification changement

Ajouter un adhérent

100ct 1980

Mise jour - Salaire et 600003400
profession

27 nov, 1986

Mise & jour - Garanties 00205734Z 04 juil. 1962

DooE

Ajouter un achérent Test Memberfaur 000000151 01janv. 1990

23sept. 2025
07h5932

i

Remise en vigueur d'un

21féwr. 1964

certificat

i

Mise 3 jour des 500336219 12juil 1961 07 #évr. 2022
renseignements sur 1203522
l'aghérent

Page 1 de

|@ Croix B A roix Sieue
= *Maraue dkooses de roix Bleve. 1 Cross Biues!

©2025C: 2 Témoins |

- Lorsque vous naviguez vers cet écran en cliquant sur un des comptes a partir des onglets Recherche d’adhérent
ou Ajouter un adhérent, le Journal des activités fait une recherche automatique pour ces types d’action.

- Lorsque vous recherchez une action a partir du sous-menu Journal des activités, vous obtiendrez toutes les actions

qui ont un statut En cours, Soumis, Erreur et Terminé (jusqu’a un maximum de 100 transactions).

- Dans cette section vous pouvez changer les critéres de recherche pour mieux cibler les actions recherchées.
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Vous pouvez accéder aux actions ayant le statut En cours ou Erreur en cliquant sur le nom de I'adhérent(e). Vous

serez dirigé vers I'écran Ajouter un adhérent pour continuer ou effectuer une modification.

- Nouveau : La Date d’effet du changement a été rajoutée a cet écran.

Un(e) employé(e) de Croix Bleue Medavie pourrait vous contacter pour corriger des actions contenant des erreurs.

Voir les personnes a charge ayant atteint I’age maximal

Vous pouvez voir, imprimer ou extraire une liste des personnes a charge approchant de I'age maximal ou des étudiants a temps plein.
Cette liste vous aidera a administrer les étudiants dans votre police.

Pour voir les personnes a charge excédentaires :

Sous 'onglet Rapports et Facturation, choisissez Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite.
L'écran Recherche de personne a charge ayant dépassé I’age limite s’affichera.

Choisissez le numéro de Police. Vous pouvez spécifier la Division, mais ce n’est pas obligatoire.

Choisissez le Type de recherche en sélectionnant Etudiants actifs a temps plein, Age maximal bientot atteint, ou
Personnes mineures ou étudiantes ayant dépassé I'age limite et dont la couverture est résiliée.

Les Résultats de recherche peuvent étre extraits vers Excel (Sauvegarder en format CSV), imprimés ou simplement
visualisés.

Recherche de personne a charge ayant dépassé I'age limite

Police *

Division
Commencer 3 taper ou sélectionner . B
Type de recherche *

Etudiants actifs 3 temps plein

© Leemavinslbients

nt

Personnes mineures o

udiantes ayant dépassé I'3ge limite et dont la couverture est résiliée

Résultats de recherche

Résultats 1-10sur 16 Lignes par page 10 =

Numéro
Division diidentification Nom de l'adhérent Nom/numéro de la personne & charge Date de naissance Date de résiliation Lien de parenté Statut
Etudiant Envigueur
Etudiant Envigueur
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Seules les personnes a charge ayant une date de cessation dans les 60 prochains jours ou dans les 30 jours précédents seront affichées

dans les résultats de recherche Age maximal bient6t atteint. Il est possible de préinscrire ou de remettre en vigueur les personnes a
charge en tant qu’étudiant. Pour savoir comment faire, voir la section Modification d’'un membre de la famille.

Facturation

Consulter les factures (anciennement factures électroniques)

Pour consulter une facture, cliquez sur Rapports et Facturation, a la page d’accueil.

s crOIX BLEUE v @ Engiish

Communiquez avec nous

Journal des activités Adhérents v Rapports et Facturation ~  Documents

Facturation

Personne & charge ayant dépassé l'age limite Bienvenue,
Rapports & Mettre & jour votre profil (4 Fermer

Rapports Bl (4

Besoin d'aide?

Envoyez-nous un message ef

Trousse pour I'administration de I'assurance collective
résentant{e) de Croix Bleue communiguera avec vous sous peu.

Découvrez des ressources pour mieux connaitre et explorer I'administration de l'assurance collective avec

Croix Bleue Medavie
y N\
(' Communiquez avec nous )

Trousse gour l'administration de |'assurance collective [

CronBleue Medee a3t Ln membre e [ Assoclation canacienne des Crox Bleve
e déooate o = des Crox Bleve. 1 My doosde ce s Biue Cross Bus Srielc Association Tous droits résends

“oix Sleus | iedeyie | Mentions légales | Protection des renseignements personnels | Témoins | Accessibilité | Responsabilités de Futilisateur

cz0e5C

Sur I'écran de recherche de Facturation, les factures les plus récentes apparaitront automatiquement sous Résultats de recherche.

e croixBLEUE & @ English

Journal des activités  Adhérents v Rapports ef Facturation ~  Documents  Communiquez avee nous

Accueil / Ropports et Focturation / Focturation

Facturation

Police - Division/Nom *
1 sélectionnéfes)
Type de facturation électronique

Focture Fichier de données

Période de couverture

Du (J)/MM/AAAA) Au (JJ/MM/AAAA)

112022 =] 08/2023 [o]
Résultats de la recherche
1-1surl Afficher % s
Police Division Date de début de lo couverture Date de fin de la couverture Montant di Type de focturation
000 01mai2022 7DF C

Page 1 de |
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Consulter des polices ou des divisions précises

Pour consulter des factures pour des polices ou des divisions précises, sélectionnez I'une ou plusieurs des options dans
le menu déroulant Police — Division/Nom. Pour obtenir la liste compléte des factures, sélectionnez Sélectionner tout.

Facturation

Police - Division/Nom

[ 38 selected | -

@ Select All =

Effacer

Dans I'écran Facturation, les options suivantes s’affichent quant a la consultation des factures :

- Facture : Format PDF (détails sur les versements et la facture).

- Fichier de données : Format CSV, XLSX (fichier de données en format Excel).

*Les deux formats s’affichent en sélectionnant Facture et Fichier de données

Consulter la période de facturation

Dans la section Période de couverture, vous devez remplir les champs Du et Au.
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Accueil / Rapports et Facturation / Facturation

Facturation

Police - Division/Nom

1 sélectionné(es)

Type de facturation électronique

Facture Fichier de données

Période de couverture

Du (JJ/MM/AAAA) Au (JJ/MM/AAAA)

01/05/2022 31/05/2022

Résultats de la recherche

Résultats 1-1sur 1 Afficher 25

Police Division Date de début de la couverture Date de fin de la couverture Montant di Type de facturation
01 mai 2022 31mai 2022 PDF CSV/| XL8X

Dans les résultats, cliquez sur le lien vers le PDF, le CSV ou le XLSX pour consulter, imprimer ou sauvegarder la facture.

Comment lire une facture
Veuillez consulter le guide de facture de Croix Bleue Medavie a lintention des administrateurs de régimes

https://docs.medaviebc.ca/groupadmin/2021-Invoice-Guide-Fre.pdf

Autres renseignements importants

Trouver des formulaires, des brochures et d’autres documents

Vous pouvez rechercher des types précis de formulaires ou de brochures dans la section Documents.
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s CROIX BLEUE 8 @ English

Journal des octivités Adhérents v Rappors et Facturation v W Communiquez avec nous

Bienvenue

(& Votre portail des administrateurs de régimes collectifs sécurisé

Mettre & jour votre profil [

Trousse pour |'administration de |'assurance collective Besoin d'aide?
Dikcoisvivi: das ressouies pour el cannoiie st eploner TodminmiroNon de Namsuionce collécive avic Crob: Blevs 2o o msaage et (e e Coa A b
Medavie

e
_ - (" Communiquez avec nous )
Trousse pour Fadministration de lassurance collective (4 \

eve Mese.ieestun memere ce thssociation cunadienne sea Croix Bleve.
S e Cron Bieve T M e

* @

Temoins | Accessibilite | Responsabilites de Futiisateur

Croir Beue Mecave.

Par exemple, vous pouvez trouver des formulaires d’administration et de demandes de reglement dans la langue de votre
choix (anglais ou frangais) en les recherchant. Si la police a des formulaires spécifiques, vous pouvez aussi préciser la police
et la division, et les formulaires s’afficheront dans les résultats.
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CROIX BLEUE

Accued / Documents

Trouver un document

Police - Division/Nom
1sélectionnéfes)
Type de document

Formulair
s Contrats
d'adminis

Formulaire de demande
de reglement

Langue
Angiss
@ Frencas
Biingue

Résultats de la recherche

Résultats 1-9sur 9

Nom du document

Action Santé Votre guide des garanties pour
médicaments sur ordonnance

Action Santé Votre guide des garanties pour soins de la
wue

Action Santé Votre guide des garanties pour soins
dentaires

Cout Plus
Demande d adhésion au régime coliectif explication

Demande d

Journal des activités  Adhérents v Rapports et Focturation v Decuments  Communiquez avee nous

Sélectionnez une police ou utilisez les filtres pour trouver le document que vous recherchez

Sélectionner tout

Brochures

Guides de l'utilisateur

Formuiaire dadministraton

Formuisire dadministration

Formuiaire dadministration

Formulaire dadministration

Formulsire d administration

Demande de modifications
Déclaration De Santé Personnes A Charge

Rapport du CGM decembre 2014- Numéro 52

on
Formulaire dadministration
Formulsire dadministration

Formulsire dadministration

Page 1 de 1

[Sp—

frangals

frangais

frangais

frangais
frangais
frangais
frangais
frangais

frangais

&

@ English

Communiquer avec Croix Bleue

Si vous avez des questions ou des commentaires, ou si vous cherchez I'adresse ou le numéro de téléphone de I'un des bureaux d e

Croix Bleue au Canada, cliquez sur Contactez-nous.

s crox BLEUE

Joursol des cctivits  Adbiverts v Ropporis ot Facturotion v Docoments

Accuel / Communiques avec nous

Contactez-nous

Comment souhaitez-vous communiquer?

Envoyer une demande Support téléphonique

* 0 .

@ English
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De cet écran vous pouvez choisir de Soumettre une demande de soutien ou Obtenir du soutien téléphonique.

Lorsque vous sélectionnez Soumettre une demande de soutien, vous serez présenté avec trois types de demandes :
Demande générale, Adhésion et Facturation.

Accueil / Communiquez avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

En sélectionnant Demande générale, on vous demandera quel est le meilleur moyen de vous contacter, votre numéro de police
et une description de votre demande. Sivous souhaitez obtenir des informations sur plusieurs polices, veuillez saisir le numéro
de police a 5 chiffres dans le champ « Numéro de police » et indiquer les autres polices dans le corps du texte.
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande purte-f-e”e?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

MNous communiguerons avec vous & ['adresse

Si cette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre région.»

Numéro de police *

Décrivez votre demande

Titre (facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

| @ Craix Bleus Medsvic sst un memére de [Associstion cansdienne des Craix Bleus.
/ ~Mergue déposés de lAssocistion censdienns des Croix Bleue. T Merque césosée de s Bluz Cross Blue Shield Associstion. Tous droits réserés.

©2025 Croix Blzus Madavie | Mentions légales | Protection des i | Témains | ibilite | ilites de I'utili:

En sélectionnant Adhésion vous devez indiquer le numéro de police, nom du membre ou son
une description de votre demande.

numéro d’identification, en plus d’indiquer
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Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiguerons avec vous & 'adresse

Sicette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre région. >

Numéro de police

Commencer  taper ou sélectionner une p

«

Nom ou n” didentification de I'adhérent

Décrivez votre demande

Titre (facultatif)

Comment pouvons-nous vous aider?

< Retourner aux options de soutien

L

@ Croix Bleue Medavie est un membre de [Association canadienne des Croix Bleue.
/= Marque déposée de [Association canadienne des Croix Bleue. T Marque déposée de |2 Blue Cross Blue Shield Association. Tous droits réservés.
©2023 CraixBleus Medavie | Mentions légales | i i | Témoins | Accessibilité | de l'utilisateur

En sélectionnant Facturation, vous devez indiquer votre numéro de police, en plus d’indiquer une description de votre demande.
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s crox BLEUE & @ English
Journal des activités  Adhérents v Rapports et Facturation v Documents  Communiquez avec nous

Accoeil / Communiquez avec nous

Contactez-nous

Sur quoi votre demande porte-t-elle?

Demande générale Adhésion Facturation

Quel est le meilleur moyen de vous joindre?

Courriel Numéro de téléphone

Nous communiquerons avec vous & ['adresse

Si cette adresse est incorrecte, veuillez communiquer avec le bureau
Croix Bleue de votre région.>

Numéro de police *

Commencer & taper ou séfectionner une pofice B

Décrivez votre demande

Titre (facuitatif

Comment DoUVoNS Nous vous

En choisissant Support téléphonique, on vous indiquera I'adresse des bureaux de Medavie ainsi que leur numéro de téléphone.

s croxBLEUE & @ English

Journal des activités  Adhérents v Rapports of Facturation v Documents  Communiquez ave nous

Accueil / Communiquez avec nous / Soutien téléphonique

Contactez-nous

Province de Québec

1-800-456-6595

Du lundi au vendredi
De8h30a17n HAE

Partout ailleurs au Canada

1-888-564-2155

Du lundi su vendredi
De 8h303 17h HAA
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