
L’assurance voyage Croix Bleue, 
un incontournable avant de partir en vacances
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 * Dans la plupart des pays.

Quelle que soit votre destination, ne quittez jamais la maison sans préparation. Voici quelques éléments à 
garder en tête pour voyager sans tracas :

1.	 Avant de partir, n’oubliez pas d’ajouter les renseignements suivants à vos documents de voyage. Prenez-
les en photo ou écrivez-les pour y accéder facilement en cas de besoin.  

•	 Votre numéro de police et de certificat   
(vous pouvez les trouver dans l’application Croix Bleue Mobile 
ou sur le site Web des adhérents)

•	 Le numéro de votre carte d’assurance 
maladie provinciale

•	 Le numéro de téléphone sans frais de l’assurance voyage Croix Bleue :    

	✓ Pour le Québec 
Au Canada et aux États-Unis : 1-866-491-7726	  

Ailleurs dans le monde (à frais virés) : 1-514-286-7726

	✓ Pour toutes les autres provinces 
Au Canada et aux États-Unis : 1-800-563-4444 

Ailleurs dans le monde (à frais virés) : 1-506-854-2222  

2.	 Si vous prenez l’avion, assurez-vous que votre vol est bien enregistré au Service Retard de vol au moins 
24 h avant le départ.

3.	 Dans le cas où vous auriez besoin d’aide en voyage, téléphonez à notre numéro sans frais EN PREMIER 
pour que nous puissions vérifier votre couverture, vous mettre en contact avec un réseau de fournisseurs 
de soins de santé et vous ÉVITER de devoir débourser des frais*.  

4.	 Au moment de votre premier appel, nous vous demanderons les informations suivantes :

•	 Votre nom, le nom de votre employeur et 
votre date de naissance

•	 L’adresse de votre domicile, vos adresses 
pendant le voyage et un numéro pour vous 
joindre en cas d’urgence

•	 Les détails de votre situation médicale 
actuelle

•	 De l’information sur les autres protections 
auxquelles vous avez accès, le cas échéant

5.	 Si vous prenez l’avion, assurez-vous que votre vol est bien enregistré au Service Retard de vol au moins 
24 h avant le départ. Nous vous orienterons vers le fournisseur de soins de santé autorisé le plus près 
pour recevoir des soins.

Voyagez en toute confiance avec 
l’assurance voyage Croix Bleue.
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